
Если вас не было дома больше 5 дней, вы можете сделать перерасчет платы за ТКО
Потребитель имеет право на перерасчет платы за услугу по обращению с твердыми 
коммунальными отходами (ТКО), если он отсутствовал в жилом помещении более 5 полных 
календарных дней подряд.
Заявление на перерасчет можно подать как до начала периода отсутствия потребителя, так и 
не позднее 30 дней после его окончания.
Это можно сделать:
в ближайшем офисе АО «ЭнергосбыТ Плюс» (адреса и режимы работы офисов 
представлены на сайте https://kirov.esplus.ru);
в АО «Куприт» в часы приема граждан (с понедельника по четверг с 08:00 до 17:00, в 
пятницу с 08:00 до 16:00) по адресу: г. Киров, ул. Пугачева, д. 1б;
письменным обращением по электронной почте cuprit@сuprit.ru или по почтовому адресу: 
610035, г. Киров, ул. Пугачева, д. 1б.

В заявлении нужно указать ФИО каждого временно отсутствующего, а также даты начала и 
окончания периода временного отсутствия.
К заявлению о перерасчете необходимо приложить документы, подтверждающие факт и 
продолжительность отсутствия потребителя в жилом помещении.
Такими документами могут быть:
копия командировочного удостоверения;
справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-
курортном лечении;
проездные билеты;
счета за проживание в гостинице и др.


