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АДМИНИСТРАЦИЯ КИРОВО-ЧЕПЕЦКОГО РАЙОНАКИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

08.04.2022 № 40
г. Кирово-Чепецк

Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации опорядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению натерритории муниципального образования»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общихпринципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», постановлением администрацииКирово-Чепецкого района от 14.03.2022 № 32 «Об утверждении перечнямуниципальных услуг, оказываемых администрацией муниципальногообразования Кирово- Чепецкий муниципальный район Кировской области», вцелях обеспечения открытости и доступности сведений об услугах,предоставляемых администрацией Кирово-Чепецкого района, администрацияКирово-Чепецкого района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент предоставлениямуниципальнойуслуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории муниципального образования»согласно приложению.2. Опубликовать постановление в Сборнике основных нормативныхактов органов местного самоуправления и на официальном сайте Кирово-Чепецкого района.

Первый заместительглавы администрации Кирово-Чепецкого района П.В.Иванов

Приложение
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УТВЕРЖДЕНпостановлением администрацииКирово-Чепецкого районаКировской областиот 08.04.2022 № 40
Административный регламентпредоставления муниципальной услуги «Предоставление информации опорядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению натерритории муниципального образования»

1. Общие положения1.1. Предмет регулирования регламентаАдминистративный регламент предоставления муниципальной услуги«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальныхуслуг населению на территории муниципального образования» (далее —муниципальная услуга, соответственно - Административный регламент)определяет круг заявителей, стандарт предоставления муниципальной услуги,состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполненияадминистративных процедур в электронной форме и особенности выполненияадминистративных процедур в многофункциональном центре, формы контроля заисполнением Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядокобжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющегомуниципальную услугу, либо муниципального служащего при осуществленииполномочий по предоставлению муниципальной услуги.Основные понятия в настоящем регламенте используются в том жезначении, в котором они приведены в Федеральном законе от 27.07.2010№ 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ииных нормативных правовых актах Российской Федерации и Кировской области.1.2. Круг заявителейЗаявителем на предоставление муниципальной услуги является физическоеили юридическое лицо (за исключением государственных органов и ихтерриториальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и ихтерриториальных органов, органов местного самоуправления) либо ихуполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющиймуниципальную услугу, либо в организации, указанные в частях 2 и 3 статьи 1Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», или в многофункциональный центрпредоставления государственных и муниципальных услуг, с запросом опредоставлении муниципальной услуги, в том числе в порядке, установленномстатьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», выраженным в письменной илиэлектронной форме (далее - заявление).

consultantplus://offline/ref=222C0816D136EDBAD47C55EC0B7A326BE0C0051680A3C74ABC20F6FBD0991DE02EAAA45D2D501FFCf4K6J
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1.3. Требования к порядку информирования о предоставлениимуниципальной услуги1.3.1. Порядок получения информации по вопросам предоставлениямуниципальной услуги.Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг,которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениямуниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг можнополучить:на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу винформационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть«Интернет»);в федеральной государственной информационной системе «Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций);на региональной государственной информационной системе «Порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области» (далее –Портал Кировской области);на информационных стендах в местах предоставления муниципальнойуслуги;при личном обращении заявителя в администрацию Кирово-Чепецкогорайона Кировской области (далее - Администрация) или многофункциональныйцентр;при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;по телефону.1.3.2. При личном обращении заявителя, а также обращении в письменной(электронной) форме специалист, ответственный за предоставлениемуниципальной услуги, предоставляет заявителю подробную информацию опорядке предоставления муниципальной услуги.1.3.3. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнениямуниципальной услуги при помощи телефона или посредством личногопосещения в соответствии с режимом работы Администрации с момента приемадокументов в дни и часы работы органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу.1.3.4. Для получения сведений о ходе исполнения муниципальной услугизаявителем указываются (называются) дата и (или) регистрационный номерзаявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессевыполнения какой административной процедуры) исполнения муниципальнойуслуги находится представленное им заявление.В случае подачи уведомления в форме электронного документа сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области, информирование о ходепредоставления муниципальной услуги осуществляется путем отображенияактуальной информации о текущем состоянии (статусе) оказания муниципальнойуслуги в «Личном кабинете пользователя».1.3.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услугипредоставляется бесплатно.1.3.6. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочнойинформации.
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К справочной информации относится следующая информация:место нахождения и графики работы органа, предоставляющегомуниципальную услугу, его структурных подразделений, предоставляющихмуниципальную услугу, государственных и муниципальных органов иорганизаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальнойуслуги, а также многофункциональных центров предоставления государственныхи муниципальных услуг;справочные телефоны структурных подразделений органа,предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих впредоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формыобратной связи органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети"Интернет".Справочная информация не приводится в тексте регламента и подлежитобязательному размещению на официальном сайте органа, предоставляющегомуниципальную услугу, в сети "Интернет", в федеральной государственнойинформационной системе "Федеральный реестр государственных имуниципальных услуг (функций)" (далее - федеральный реестр) и на Единомпортале государственных и муниципальных услуг (функций), о чем указывается втексте регламента. Органы, предоставляющие муниципальные услуги,обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию справочнойинформации в соответствующем разделе федерального реестра и насоответствующем официальном сайте в сети "Интернет".Адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формыобратной связи Администрации, в сети «Интернет»:электронная почта: otdel_gkh229@mail.ru;официальный сайт в сети Интернет: admkchr.ru;в федеральной государственной информационной системе «Федеральныйреестр государственных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр);на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);на Портале Кировской области.Также справочную информацию можно получить:при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;по телефону.Адрес местонахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу:Кировская область, г. Кирово-Чепецк, ул. Первомайская, д. 6;режим работы: с 8-00 до 17-00;телефон: 8 (83361) 49-121.2. Стандарт предоставления муниципальной услуги2.1. Наименование муниципальной услугиНаименование муниципальной услуги: «Предоставление информации опорядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территориимуниципального образования».Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числесогласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных собращением в иные государственные органы и организации, за исключением
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получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимымии обязательными для предоставления муниципальных услуг.2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальнуюуслугуМуниципальная услуга предоставляется Администрацией.2.3. Результат предоставления муниципальной услугиРезультатом предоставления муниципальной услуги является:принятие решения о предоставлении информации о порядке предоставленияжилищно-коммунальных услуг населению на территории муниципальногообразования;принятие решения об отказе в предоставлении информации о порядкепредоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территориимуниципального образования.2.4. Срок предоставления муниципальной услугиПредоставление муниципальной услуги в устной форме при личномобращении осуществляется непосредственно в момент обращения заявителя врежиме реального времени. Время предоставления муниципальной услуги недолжно превышать 15 минут.Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней содня регистрации заявления. В случае передачи документов черезмногофункциональный центр срок исчисляется со дня регистрации заявления вмногофункциональном центре.2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставлениемуниципальной услугиПеречень нормативных правовых актов, регулирующих предоставлениемуниципальной услуги размещены:на сайте Администрации;в федеральном реестре;в Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующиедокументы:заявление в письменной форме по форме согласно приложению №1 кАдминистративному регламенту;документ, удостоверяющий личность заявителя в соответствии сзаконодательством Российской Федерации, либо его копию, заверенную вустановленном законодательстве порядке.2.6.2. Документы, которые заявитель вправе представить по собственнойинициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственногоинформационного взаимодействия, отсутствуют.2.6.3. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги,могут быть направлены в форме электронного документа с использованиемЕдиного портала предоставления государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области. В этом случае документыподписываются электронной подписью в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации.
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2.6.4. При предоставлении муниципальной услуги администрация не вправетребовать от заявителя:представления документов и информации или осуществления действий,представление или осуществление которых не предусмотрено нормативнымиправовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи спредоставлением муниципальных услуг;представления документов и информации, в том числе подтверждающихвнесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которыенаходятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги,органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственныхорганов, органов местного самоуправления либо подведомственных органамместного самоуправления организаций, участвующих в предоставлениипредусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов РоссийскойФедерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов,включенных в определенный частью 6 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы иинформацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственнойинициативе;осуществления действий, в том числе согласований, необходимых дляполучения муниципальных услуг и связанных с обращением в иныегосударственные органы, органы местного самоуправления, организации, заисключением получения услуг и получения документов и информации,предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных вперечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;представления документов и информации, отсутствие и (или)недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приемедокументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо впредоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:изменение требований нормативных правовых актов, касающихсяпредоставления государственной или муниципальной услуги, послепервоначальной подачи заявления о предоставлении государственной илимуниципальной услуги;наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной илимуниципальной услуги и документах, поданных заявителем послепервоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлениигосударственной или муниципальной услуги и не включенных в представленныйранее комплект документов;истечение срока действия документов или изменение информации послепервоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлениигосударственной или муниципальной услуги;

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/d44bdb356e6a691d0c72fef05ed16f68af0af9eb/#dst100010
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/a593eaab768d34bf2d7419322eac79481e73cf03/#dst43
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_302971/585cf44cd76d6cfd2491e5713fd663e8e56a3831/#dst100056
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выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочногоили противоправного действия (бездействия) должностного лица органа,предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющегомуниципальную услугу, государственного или муниципального служащего,работника многофункционального центра, работника организации,предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменномвиде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственнуюуслугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителямногофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов,необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги,либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а такжеприносятся извинения за доставленные неудобства.2.6.5. При обращении за получением муниципальной услуги от именизаявителя уполномоченный представитель представляет документ,удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия напредоставление интересов заявителя.2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приемедокументов2.7.1. В письменной форме заявления не указаны фамилия, имя, отчествозаявителя, направившего заявление, контактные данные заявителя.2.7.2. Текст письменного заявления (в том числе в форме электронногодокумента) не поддается прочтению;2.7.3. В заявлении отсутствует информация, предусмотренная формойзаявления.2.8. Перечень оснований для приостановления предоставлениямуниципальной услугиОснования для приостановления предоставления муниципальной услугиотсутствуют.2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслугиОснованиями для отказа в предоставлении муниципальной услугиявляются:запрашиваемые сведения не относятся к вопросам предоставленияжилищно-коммунальных услуг населению.2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми иобязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числесведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых)организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услугиУслуги, которые являются необходимыми и обязательными дляпредоставления муниципальной услуги отсутствуют.
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2.11. Размер платы, взимаемой за предоставление муниципальнойуслугиПредоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатнойоснове.2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса опредоставлении муниципальной услуги и при получении результатапредоставления муниципальной услугиВремя ожидания на прием к специалисту при подаче документов дляпредоставления муниципальной услуги и при получении результатапредоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.2.13. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлениимуниципальной услуги, в том числе в электронной формеЗаявление, представленное в письменной форме, при личном обращениирегистрируется в установленном порядке, в день обращения заявителя в течение15 минут.Заявление, поступившее посредством почтовой или электронной связи, втом числе через официальный сайт администрации, Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) или Портал Кировскойобласти, подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня с моментапоступления его в администрацию.2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляетсямуниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов опредоставлении муниципальной услуги, информационным стендам собразцами их заполнения и перечнем документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги, размещению и оформлениювизуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядкепредоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечениюдоступности для инвалидов указанных объектов в соответствии сзаконодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов2.14.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги оснащаютсяместами для ожидания, информирования, заполнения запросов и иныхдокументов, приема заявителей.2.14.2. Зал ожидания, места для заполнения запросов и иных документовоборудуются стульями, столами (стойками), бланками запросов, письменнымипринадлежностями.2.14.3. Места для информирования должны быть оборудованыинформационными стендами, содержащими следующую информацию:график работы (часы приёма), контактные телефоны (телефон для справок),электронный адрес официального сайта Администрации, адрес электроннойпочты;Административный регламент предоставления муниципальной услуги (втекстовом виде);перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнениядокументов;основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;порядок обжалования решений, действий или бездействия органов,предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц и специалистов;
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перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставлениемуниципальной услуги.Информация должна размещаться в удобной для восприятия форме.2.14.4. Кабинеты (кабинки) приема заявителей должны быть оборудованыинформационными табличками с указанием:номера кабинета (кабинки);фамилии, имени и отчества специалиста, осуществляющего приемзаявителей;дней и часов приема, времени перерыва на обед.Каждое рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальнуюуслугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностьюдоступа к необходимым информационным базам данных и печатающимустройством (принтером).2.14.5. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечиваетусловия доступности для инвалидов услуг и объектов (помещения, здания и иныесооружения), на которых они предоставляются, в преодолении барьеров,препятствующих получению муниципальной услуги (использованию объектов)наравне с другими лицами, в соответствии с требованиями, установленнымиФедеральным законом от 24.11.1995№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»:условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), вкотором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользованиятранспортом, средствами связи и информации;возможность самостоятельного передвижения по территории, на которойрасположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, атакже входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство ивысадки из него, в том числе с использование кресла-коляски;сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зренияи самостоятельного передвижения;надлежащее размещение оборудования и носителей информации,необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам(зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетомограничений их жизнедеятельности;дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительнойинформации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графическойинформации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; допуск собаки-проводникана объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающихполучению ими услуг наравне с другими лицами.2.14.6. Дополнительные требования к размещению и оформлениюпомещений, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийнойинформации не предъявляются.2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги2.15.1. Показателем доступности муниципальной услуги является:транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;наличие различных каналов получения информации о порядке получениямуниципальной услуги и ходе ее предоставления;
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обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлениимуниципальной услуги в форме электронного документа, в том числе сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций), Портала Кировской области.2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;отсутствие поданных в установленном порядке и/или признанныхобоснованными жалоб на решения или действия (бездействие) администрации, еедолжностных лиц, либо муниципальных служащих, принятые илиосуществленные при предоставлении муниципальной услуги.2.15.3. Показатели доступности и качества муниципальной услугиопределяется также количеством взаимодействия заявителя с должностнымилицами Администрации при предоставлении муниципальной услуги.Взаимодействие заявителя с указанными лицами осуществляется два раза – припредставлении заявления и документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги (в случае непосредственного обращения вАдминистрацию), а также при получении результата предоставлениямуниципальной услуги.2.15.4. Получение муниципальной услуги в многофункциональном центрепредоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полномобъеме), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и(или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставлениягосударственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», возможно.2.15.5. Получение муниципальной услуги в любом территориальномподразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выборузаявителя (экстерриториальный принцип) невозможно.2.15.6. Возможность получения информации о ходе предоставлениямуниципальной услуги указана в пункте 1.3.1 Административного регламента.2.16. Особенности предоставления муниципальной услуги вмногофункциональном центреВ случае обращения заявителя в многофункциональный центр, документына предоставление муниципальной услуги направляются в Администрацию впорядке, предусмотренном соглашением, заключенным междумногофункциональным центром и администрацией.2.17. Особенности предоставления муниципальной услуги вэлектронной форме2.17.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в электроннойформе:получение информации о предоставляемой муниципальной услуге в сети«Интернет», в том числе на официальном сайте администрации, на Единомпортале государственных и муниципальных услуг (функций), Портале Кировскойобласти;получение и копирование формы заявления, необходимой для получениямуниципальной услуги в электронной форме в сети «Интернет», в том числе наофициальном сайте администрации, на Едином портале государственных имуниципальных услуг (функций), Портале Кировской области;
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представление заявления в электронной форме с использованием сети«Интернет», в том числе Единого портала государственных и муниципальныхуслуг (функций), Портала Кировской области через «Личный кабинетпользователя»;осуществление с использованием Единого портала государственных имуниципальных услуг (функций), Портала Кировской области мониторинга ходапредоставления муниципальной услуги через «Личный кабинет пользователя»;получение результатов предоставления муниципальной услуги вэлектронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг(функций), на Портале Кировской области через «Личный кабинет пользователя»,если это не запрещено федеральным законом.Перечень видов электронной подписи, которые допускаются киспользованию при обращении за получением муниципальной услуги,оказываемой с применением усиленной квалифицированной электроннойподписи:для физических лиц: простая электронная подпись либо усиленнаянеквалифицированная подпись;для юридических лиц: усиленная квалифицированная подпись.3. Состав, последовательность и сроки выполнения административныхпроцедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенностивыполнения административных процедур в электронной форме, а такжеособенности выполнения административных процедур вмногофункциональных центрах3.1. Описание последовательности действий при предоставлениимуниципальной услугиПредоставление муниципальной услуги включает в себя следующиеадминистративные процедуры:прием и регистрация заявления и представленных документов;описание последовательности действий при рассмотрении заявления ипредоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальныхуслуг населению на территории муниципального образования либо об отказе впредоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальныхуслуг населению на территории муниципального образования;Перечень административных процедур (действий) при предоставлениимуниципальной услуги в электронной форме:прием и регистрация заявления и представленных документов;описание последовательности действий при рассмотрении заявления ипредоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальныхуслуг населению на территории муниципального образования либо об отказе впредоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальныхуслуг населению на территории муниципального образования;Перечень процедур (действий), выполняемых многофункциональнымцентром:прием и регистрация запроса и представленных документов;уведомление заявителя о готовности результата предоставлениямуниципальной услуги.
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3.2. Описание последовательности действий при приеме ирегистрации заявленияОснованием для начала административной процедуры по приему ирегистрации документов от заявителя является устное, личное обращениезаявителя с письменным заявлением и предъявлением.документа, удостоверяющего личность заявителя (его представителя);документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя.Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов:регистрирует в установленном порядке поступившие документы;устанавливает наличие оснований указанных в пункте 2.9Административного регламента и, при наличии таких оснований, выдает(направляет) заявителю уведомление об отказе в приеме документов дляпредоставления муниципальной услуги (приложение № 2 к Административномурегламенту), если фамилия и почтовый (электронный) адрес заявителя поддаютсяпрочтению.при отсутствии оснований указанных в пункте 2.9 Административногорегламента зарегистрированные в установленном порядке документы направляетспециалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.Результатом выполнения административной процедуры являетсярегистрация поступивших документов и направление документов нарассмотрение, либо выдача (направление) заявителю уведомления об отказе вприеме представленных документов.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 2 дней.3.3. Описание последовательности административных действий прирассмотрении заявления и предоставлении информации заявителю3.3.1. На устное заявление, специалист, ответственный за предоставлениемуниципальной услуги, в зависимости от запрашиваемых сведений устанавливаетналичие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги,предусмотренные пунктом 2.8 Административного регламента:при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услугиотказывает заявителю в предоставлении муниципальной услуги;при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслуги на основании информации и документов, имеющиеся в распоряженииАдминистрации и информации, размещенной в государственной информационнойсистеме жилищно-коммунального хозяйства:сообщает заявителю запрашиваемую информацию о порядкепредоставления жилищно-коммунальных услуг в устной форме;сообщает заявителю о необходимости дополнительной информации дляпредоставления муниципальной услуги и направлении ответа в письменной(электронной) форме.Результатом выполнения административной процедуры являетсяпредоставление заявителю информации по запрашиваемым сведениям в устнойформе, уведомление заявителя о подготовке и направлении запрашиваемойинформации в письменной форме, либо отказ в предоставлении муниципальнойуслуги.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 10 дней.
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3.3.2. Рассмотрение в письменной (электронной) форме заявления ипредоставление информации заявителю.Основанием для начала административной процедуры по рассмотрениюписьменного (в электронной форме) заявления и предоставлению информациизаявителю является поступление заявления специалисту, ответственному запредоставление муниципальной услуги.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги взависимости от запрашиваемых сведений устанавливает наличие оснований дляотказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренные пунктом 2.9Административного регламента:при наличии оснований для отказа оформляет и выдает (направляет)заявителю уведомление об отказе в приеме документов для предоставлениямуниципальной услуги (приложение № 2 к Административному регламенту), еслифамилия и почтовый (электронный) адрес заявителя не поддаются прочтению.при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслуги на основании информации и документов, имеющиеся в распоряженииАдминистрации и информации, размещенной в государственной информационнойсистеме жилищно-коммунального хозяйства, осуществляет подготовку вписьменной форме информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг в соответствии с запрашиваемыми сведениями и направляетна подпись в установленном порядке.После подписания информации выдает (направляет) заявителю указаннуюинформацию.Результатом административной процедуры является выдача (направление)уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги или информацияо порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.Максимальный срок выполнения действий не может превышать 10 дней.3.4. Порядок осуществления административных процедур (действий) вэлектронной форме, в том числе с использованием Единого порталагосударственных и муниципальных услуг (функций) и Портала КировскойобластиИнформация о муниципальной услуге, о порядке и сроках предоставлениямуниципальной услуги размещается на Едином портале государственных имуниципальных услуг (функций) и Портале Кировской области.В электронной форме уведомление о приеме заявления на предоставлениемуниципальной услуги и необходимых для ее предоставления документов,информация о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги,о результате предоставления муниципальной услуги направляются заявителю в«Личный кабинет» Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) либо Портала Кировской области.Подача заявления на предоставление муниципальной услуги и документов,необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется черезЕдиный портал государственных и муниципальных услуг (функций) либо ПорталКировской области, путем последовательного заполнения всех предлагаемыхформ, прикрепления к запросу заявления и необходимых документов, вэлектронной форме.В случае подачи заявления и документов, через Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) или Портал Кировской
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области, подписывать такие заявление и документы электронной цифровойподписью не требуется.В случае подачи уведомления в форме электронного документа сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области, информирование о ходепредоставления муниципальной услуги осуществляется путем отображенияактуальной информации о текущем состоянии (статусе) оказания муниципальнойуслуги в «Личном кабинете пользователя».3.4.1. Описание последовательности действий при приеме и регистрациидокументовОснованием для начала предоставления муниципальной услуги вэлектронной форме является поступление в систему внутреннего электронногодокументооборота администрации запроса на предоставление муниципальнойуслуги из Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)либо из Портала Кировской области.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 2 дней.3.4.2. Последовательность действий при рассмотрении заявления ипредставленных документов в целях предоставления информации о порядкепредоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территориимуниципального образования либо об отказе в предоставлении информации опорядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территориимуниципального образования.Основанием для начала административной процедуры является поступлениезарегистрированных в установленном порядке документов специалисту,ответственному за предоставление муниципальной услуги.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услугипроводит проверку документов и правильность их оформления в соответствии стребованиями действующего законодательства.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,на основании информации и документов, имеющиеся в распоряженииАдминистрации и информации, размещенной в государственной информационнойсистеме жилищно-коммунального хозяйства, осуществляет подготовку вписьменной форме информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг в соответствии с запрашиваемыми сведениями и направляетна подпись в установленном порядке.После подписания информации выдает (направляет) заявителю указаннуюинформацию.В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслуги, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 Административного регламента,специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, выдает(направляет) уведомление об отказе в предоставлении информации о порядкепредоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территориимуниципального образования.Результатом выполнения административной процедуры являетсяпредоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальныхуслуг населению на территории муниципального образования либо уведомлениеоб отказе в предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-
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коммунальных услуг населению на территории муниципального образования суказанием причин (Приложение № 3 к Административному регламенту).Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 10 дней.3.4.3. Описание последовательности действий при регистрации и выдачедокументов заявителю.После подписания в установленном порядке информация о порядкепредоставления жилищно-коммунальных услуг населению выдается(направляется) заявителю.В случае представления документов через Единый портал государственныхи муниципальных услуг (функций) или через Портал Кировской области сведенияиз информационной системы направляются заявителю в «Личный кабинет»Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) либоПортала Кировской области.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 3 дней.3.5. Описание административных процедур (действий) выполняемыхмногофункциональными центрами3.5.1. В случае подачи запроса на предоставление муниципальной услугичерез многофункциональный центр:запрос на предоставление муниципальной услуги и комплект необходимыхдокументов передаются из многофункционального центра в Администрацию непозднее одного рабочего дня с момента регистрации документов заявителя вмногофункциональном центре;началом срока предоставления муниципальной услуги является деньполучения многофункциональным центром запроса о предоставлениимуниципальной услуги.Выдача результата предоставления муниципальной услуги вмногофункциональном центре осуществляется экспертами многофункциональногоцентра после предварительного информирования заявителя о готовностирезультата предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связив течение одного рабочего дня с момента его поступления вмногофункциональный центр.Результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональномцентре выдается заявителю (представителю заявителя), предъявившемуследующие документы:документ, удостоверяющий личность заявителя либо его представителя;документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.3.5.2. Порядок выполнения многофункциональными центрамипредоставления государственных и муниципальных услуг следующихадминистративных процедур (действий) (в случае, если муниципальная услугапредоставляется посредством обращения заявителя в многофункциональныйцентр предоставления государственных и муниципальных услуг):информирование заявителей о порядке предоставления муниципальнойуслуги в многофункциональном центре предоставления государственных имуниципальных услуг, о ходе выполнения запроса о предоставлениимуниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлениеммуниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке
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предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центрепредоставления государственных и муниципальных услуг;прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иныхдокументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;формирование и направление многофункциональным центромпредоставления государственных и муниципальных услуг межведомственногозапроса в органы, предоставляющие муниципальные услуги, в иные органыгосударственной власти, органы местного самоуправления и организации,участвующие в предоставлении муниципальных услуг;выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в томчисле выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержаниеэлектронных документов, направленных в многофункциональный центрпредоставления государственных и муниципальных услуг по результатампредоставления муниципальных услуг органами, предоставляющимимуниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление набумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов,предоставляющих муниципальные услуги;иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, втом числе связанные с проверкой действительности усиленнойквалифицированной электронной подписи заявителя, использованной приобращении за получением муниципальной услуги, а также с установлениемперечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются дляиспользования в целях обеспечения указанной проверки и определяются наосновании утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, посогласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерациимодели угроз безопасности информации в информационной системе,используемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и(или) предоставления такой услуги.3.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданныхв результате предоставления муниципальной услуги документахОснованием для начала административной процедуры являетсяпредставление (направление) заявителем в орган, предоставляющиймуниципальную услугу, в произвольной форме заявления об исправленииопечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставлениямуниципальной услуги документах.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,рассматривает заявление, представленное заявителем, и проводит проверкууказанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дней с датырегистрации соответствующего заявления.В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных врезультате предоставления муниципальной услуги документах специалист,ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляетисправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочихдней с момента регистрации соответствующего заявления.В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных врезультате предоставления муниципальной услуги, специалист, ответственный запредоставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю об
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отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочихдней с момента регистрации соответствующего заявления.Результатом административной процедуры является выдача (направление)заявителю исправленного взамен ранее выданного документа, являющегосярезультатом предоставления муниципальной услуги, или сообщение оботсутствии таких опечаток и (или) ошибок.4. Формы контроля за исполнением Административного регламента4.1. Порядок осуществления текущего контроля4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,определенных административными процедурами по предоставлениюмуниципальной услуги, принятием решений специалистом, ответственным запредоставление муниципальной услуги, и исполнением Административногорегламента (далее – текущий контроль) осуществляется главой Администрации(района) или уполномоченным должностным лицом.Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль,устанавливается индивидуальными правовыми актами Администрации.Полномочия должностных лиц на осуществление текущего контроляопределяются в положениях о структурных подразделениях, должностныхрегламентах и должностных инструкциях работников администрации.4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения главойАдминистрации (района) или уполномоченным должностным лицом провероксоблюдения и исполнения специалистом, ответственным за предоставлениемуниципальной услуги, положений Административного регламента, требований кзаполнению, ведению и хранению документов, регламентирующих деятельностьпо предоставлению муниципальной услуги.4.1.3. Глава Администрации (района), а также уполномоченное имдолжностное лицо, осуществляя контроль, вправе:контролировать соблюдение порядка и условий предоставлениямуниципальной услуги;в случае выявления нарушений требований Административного регламентатребовать устранения таких нарушений, давать письменные предписания,обязательные для исполнения;назначать ответственных специалистов Администрации для постоянногонаблюдения за предоставлением муниципальной услуги;запрашивать и получать необходимые документы и другую информацию,связанные с осуществлением муниципальной услуги, на основании письменных иустных заявлений физических и юридических лиц, вышестоящих органов власти иконтролирующих организаций в сроки, установленные в заявлении илизаконодательством Российской Федерации.4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановыхпроверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги4.2.1. Проверки проводятся в целях контроля за полнотой и качествомпредоставления муниципальной услуги, соблюдением и исполнениемдолжностными лицами положений Административного регламента, иныхнормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлениюмуниципальной услуги.
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4.2.2. Проверки проводятся на основании полугодовых и годовых планов сцелью предотвращения, выявления и устранения нарушений при предоставлениимуниципальной услуги.4.2.3. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.4.2.4. Плановые проверки осуществляются на основании распоряженийглавы Администрации (района). При плановых проверках рассматриваются всевопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.4.2.5. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращениюзаявителя. При внеплановой проверке рассматриваются все вопросы, связанные спредоставлением муниципальной услуги, или отдельный вопрос, связанный спредоставлением муниципальной услуги.4.2.6. Для проведения проверки создается комиссия, в состав которойвключаются муниципальные служащие администрации.4.2.7. Проверка осуществляется на основании распоряжения главыадминистрации.4.2.8. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаютсявыявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписываютпредседатель и члены комиссии, глава Администрации (района) (лицо,исполняющее обязанности главы Администрации (района)).4.2.9. Проверяемые лица, в отношении которых проводилась проверка, подподпись знакомятся с актом, после чего он помещается в соответствующееноменклатурное дело.4.3. Ответственность должностных лиц администрации за решения идействия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходепредоставления муниципальной услуги4.3.1. Должностные лица администрации, предоставляющеймуниципальную услугу, несут персональную ответственность за предоставлениемуниципальной услуги, соблюдение сроков и порядка предоставлениямуниципальной услуги, установленных Административным регламентом.4.3.2. Должностные лица Администрации, предоставляющеймуниципальную услугу, при предоставлении муниципальной услуги обязанысоблюдать условия конфиденциальности информации, доступ к которойограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации иликоторая составляет служебную или иную тайну, охраняемую в соответствии сзаконодательством Российской Федерации, и несут за это ответственность,установленную законодательством Российской Федерации.4.3.3. В случае выявления нарушений по результатам проведенных провероквиновные должностные лица несут ответственность, установленнуюзаконодательством Российской Федерации.4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формамконтроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороныграждан, их объединений и организаций4.4.1. Действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставлениямуниципальной услуги на основании Административного регламента, могутконтролироваться как заявителями, указанными в подразделе 1.2Административного регламента, так и иными лицами (гражданами, юридическимилицами), чьи права или законные интересы были нарушены обжалуемымидействиями (бездействием).
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4.4.2. Граждане, их объединения и организации могут сообщить обо всехрезультатах контроля за предоставлением муниципальной услуги через «Личныйкабинет пользователя» на Едином портале предоставления государственных имуниципальных услуг (функций) или Портале Кировской области.5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений идействий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010 № 210 ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», а также ихдолжностных лиц, муниципальных служащих, работников5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобуРешения и действия (бездействие) органа, предоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющегомуниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованыв досудебном порядке.Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников приосуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальныхпредпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений,процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферахстроительства, утвержденные Правительством Российской Федерации всоответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса РоссийскойФедерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленномуказанной статьей, либо в порядке, установленном антимонопольнымзаконодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.5.2. Предмет жалобы5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующихслучаях:нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлениимуниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг»;нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанномслучае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра возможно в случае, если намногофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которогообжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующеймуниципальной услуги в полном объеме, в порядке, определенном частью 1.3статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг»;требование у заявителя документов или информации либо осуществлениядействий, представление или осуществление которых не предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
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правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами для предоставления муниципальной услуги;отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, еслиоснования отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг вполном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федеральногозакона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственныхи муниципальных услуг»;затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы,не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации,нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,муниципальными правовыми актами;отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников висправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления государственной или муниципальной услуги документах либонарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг вполном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федеральногозакона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственныхи муниципальных услуг»;нарушение срока или порядка выдачи документов по результатампредоставления муниципальной услуги;приостановление предоставления муниципальной услуги, если основанияприостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий
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(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме впорядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг».требование у заявителя при предоставлении муниципальной услугидокументов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых неуказывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключениемслучаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное)обжалование заявителем решений и действий (бездействия)многофункционального центра, работника многофункционального центравозможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлениюсоответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме впорядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг».5.3. Органы государственной власти, организации, должностные лица,которым может быть направлена жалобаЖалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числепри личном приёме заявителя, в электронной форме в орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующийорган государственной власти публично-правового образования, являющийсяучредителем многофункционального центра (далее – учредительмногофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг».5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы5.4.1. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя, принятыеруководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются ввышестоящий орган (при его наличии) либо, в случае его отсутствия,рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющегомуниципальную услугу.Жалобы на решения и действия (бездействие) работникамногофункционального центра подаются руководителю этогомногофункционального центра.Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункциональногоцентра подаются учредителю многофункционального центра или должностномулицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта РоссийскойФедерации.Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций,предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об
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организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаютсяруководителям этих организаций.5.4.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего,руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может бытьнаправлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием сети«Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу, в сети «Интернет», Единого портала государственных и муниципальныхуслуг (функций), Портала Кировской области, а также может быть подана приличном приёме заявителя.Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункциональногоцентра, работника многофункционального центра может быть направлена попочте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети«Интернет», официального сайта многофункционального центра, Единого порталапредоставления государственных и муниципальных услуг (функций) либоПортала Кировской области, а также может быть принята при личном приемезаявителя.Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций,предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Оборганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», а такжеих работников может быть направлена по почте, с использованиеминформационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтовэтих организаций, Единого портала предоставления государственных имуниципальных услуг (функций) либо Портала Кировской области, а также можетбыть принята при личном приеме заявителя.При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает еепередачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которыеустановлены соглашением о взаимодействии между многофункциональнымцентром и органом, предоставляющим муниципальную услугу, но не позднееследующего рабочего дня со дня поступления жалобы.5.4.3. Жалоба должна содержать:наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либомуниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и(или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников,решения и действия (бездействие) которых обжалуются;фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о местежительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения оместонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера)контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) ипочтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего,многофункционального центра, работника многофункционального центра,



25

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,их работников;доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением,действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либомуниципального служащего, многофункционального центра, работникамногофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут бытьпредставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либоих копии.5.4.4. Приём жалоб в письменной форме осуществляется органом,предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставлениямуниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получениемуниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, гдезаявителем получен результат муниципальной услуги).Время приёма жалоб должно совпадать со временем предоставлениямуниципальных услуг.В случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляетдокумент, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации.5.4.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, такжепредставляется документ, подтверждающий его полномочия на осуществлениедействий от имени заявителя. В качестве документов, подтверждающихполномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут бытьпредставлены:оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерациидоверенность (для физических лиц);оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерациидоверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителемзаявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридическихлиц); копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначениифизического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицообладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.5.4.6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные впункте 5.4.5 Административного регламента могут быть представлены в формеэлектронных документов, подписанных электронной подписью, вид которойпредусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ,удостоверяющий личность заявителя, не требуется.В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, привлекаемой организации, учредителямногофункционального центра в сети «Интернет»;Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (заисключением жалоб на решения и действия (бездействие) привлекаемых
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организаций, многофункциональных центров и их должностных лиц иработников);портала федеральной государственной информационной системы,обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений идействий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных имуниципальных услуг органами, предоставляющими государственные имуниципальные услуги, их должностными лицами, государственными имуниципальными служащими с использованием сети «Интернет» (за исключениемжалоб на решения и действия (бездействие) привлекаемых организаций,многофункциональных центров и их должностных лиц и работников);Портала Кировской области.5.4.7. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяютсяуполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которыеобеспечивают приём и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиямидействующего законодательства, Административного регламента.5.4.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотренияжалобы признаков состава административного правонарушения,предусмотренного Кодексом Российской Федерации об административныхправонарушениях, или признаков состава преступления лицо, уполномоченное нарассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы ворганы прокуратуры.5.4.9. Заявитель вправе ознакомится с документами и материалами,необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагиваетправа, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах иматериалах не содержится сведения, составляющие государственную или инуюохраняемую федеральным законом тайну. Копии указанных документов иматериалов могут быть направлены заявителю по его письменному обращению.5.5. Сроки рассмотрения жалобыЖалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу,многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, ворганизации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течениепятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказаоргана, предоставляющего муниципальную услугу, многофункциональногоцентра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенныхопечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срокатаких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.5.6. Результат рассмотрения жалобы5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение:жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежныхсредств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области,муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
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в удовлетворении жалобы отказывается.5.6.2. По результатам рассмотрения жалобы заявителю не позднее дня,следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желаниюзаявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатахрассмотрения жалобы.В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответезаявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом,предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либоорганизацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленныхнарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения задоставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях,которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственнойили муниципальной услуги.В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответезаявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятогорешения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.5.6.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, привлекаемой организации, учредителямногофункционального центра, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия,имя, отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, принявшегорешение по жалобе;номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностномлице, муниципальном служащем, либо работника, решение или действие(бездействие) которого обжалуется;фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименованиезаявителя;основания для принятия решения по жалобе;принятое по жалобе решение;в случае если жалоба признана обоснованной, – сроки устранениявыявленных нарушений, в том числе срок предоставления результатамуниципальной услуги;сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.5.6.4. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписываетсяуполномоченным на рассмотрение жалоб должностным лицом органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,учредителя многофункционального центра, работником привлекаемойорганизации.По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы можетбыть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в формеэлектронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченногона рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного нарассмотрение жалобы органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, учредителя многофункционального центра и (или)уполномоченной на рассмотрение жалобы привлекаемой организации,



28

уполномоченного на рассмотрение жалобы работника привлекаемой организации,вид которой установлен законодательством Российской Федерации.5.6.5. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,учредитель многофункционального центра, отказывают в удовлетворении жалобыв следующих случаях:наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда пожалобе о том же предмете и по тем же основаниям;подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,установленном законодательством Российской Федерации;наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии сдействующим законодательством в отношении того же заявителя и по тому жепредмету жалобы.5.6.6. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,учредитель многофункционального центра вправе оставить жалобу без ответа вследующих случаях:наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозжизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов егосемьи;отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,указанные в жалобе.5.6.7. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,учредитель многофункционального центра сообщают заявителю об оставлениижалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотренияжалобыИнформация о результатах рассмотрения жалобы, направляется в адресзаявителя способом, указанным в жалобе (почтовым направлением, либо на адресэлектронной почты).В случае, если в тексте жалобы нет прямого указания на способнаправления ответа на жалобу, ответ направляется почтовым направлением.5.8. Порядок обжалования решения по жалобеЗаявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение вышестоящемуоргану (при его наличии) или в судебном порядке в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.Информация о досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений идействий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц,муниципальных служащих, работников также размещена на Едином порталегосударственных и муниципальных услуг (функций) и Портале Кировскойобласти.
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Заявитель имеет право на получение информации и документов,необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить:на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу винформационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть«Интернет»);на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);на Портале Кировской области;на информационных стендах в местах предоставления муниципальнойуслуги;при личном обращении заявителя в Администрацию илимногофункциональный центр;при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;по телефону. _______________

Приложение № 1к Административному регламенту
Главе Кирово-Чепецкого района
от

(Ф.И.О. полностью)
адрес заявителя:

место регистрации физического лица)
дополнительные контактные данные:

(по усмотрению заявителя)
ЗАЯВЛЕНИЕ

В соответствии со статьей 165 Жилищного кодекса Российской Федерациипрошу предоставить информацию о____________________________________________________________________________________________________________________________________указываются запрашиваемые сведения о порядке предоставления__________________________________________________________________жилищно-коммунальных услуг на территории муниципального образования____________________________________________________________________________________________________________________________________Информацию прошу направить:по почтовому адресу:_______________________________________________по адресу электронной почты ________________________________________
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Заявитель:____________________________________________
«___» __________ 202_ г.

(дата) (подпись)

Приложение № 2к Административному регламенту_____________________________
Ф.И.О. заявителя, адрес

Исходящий штамп

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимыхдля предоставления муниципальной услуги
Уважаемый (ая)_____________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)
настоящим уведомляем Вас о том, что заявление о предоставлениимуниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставленияжилищно-коммунальных услуг населению», не может быть принято последующим основаниям:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(также указываются способы устранения причин отказа в приеме документов)В случае устранения вышеуказанных оснований Вы имеете право повторнообратиться для получения муниципальной услуги.В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение вдосудебном (внесудебном) порядке либо в судебном порядке в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.
Глава Кирово-Чепецкого района ______________ _________________

(подпись) (И.О. Фамилия)
г.

(дата)
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Дата направления по почте или электронной почте «___»__________________202Приложение № 3к Административному регламенту

Исходящий штамп

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Уважаемый (ая)_____________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)
настоящим уведомляем Вас о том, что в связи с ___________________________________________________________________________________________и на основании _____________________________________________________в предоставлении муниципальной услуги ________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)
отказано.В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение в досудебном(внесудебном) порядке либо в суд в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.
Глава Кирово-Чепецкого района _____________ ________________

(подпись) (И.О. Фамилия)

г.
(дата)

Дата направления по почте или электронной почте«___»__________________202__г.
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АДМИНИСТРАЦИЯ КИРОВО-ЧЕПЕЦКОГО РАЙОНАКИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

08.04.2022 № 41
г. Кирово-Чепецк

Об утверждении административного регламентапредоставления муниципальной услуги«Согласование включения сведений о месте (площадке) накопления твердыхкоммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Оборганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», от24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»,от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления вРоссийской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерацииот 31.08.2018 № 1039 «Об утверждении Правил обустройства мест (площадок)накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра»,постановлением администрации Кирово-Чепецкого района от 14.03.2022 № 32«Об утверждении перечня муниципальных услуг, оказываемых администрациеймуниципального образования Кирово- Чепецкий муниципальный районКировской области», в целях обеспечения открытости и доступности сведений обуслугах, предоставляемых администрацией Кирово-Чепецкого района,администрация Кирово-Чепецкого района ПОСТАНОВЛЯЕТ:3. Утвердить административный регламент предоставления муниципальнойуслуги «Согласование включения сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования» согласноприложению.4. Опубликовать постановление в Сборнике основных нормативных актоворганов местного самоуправления и на официальном сайте Кирово-Чепецкогорайона.

Первый заместительглавы администрацииКирово-Чепецкого района П.В Иванов
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ПриложениеУТВЕРЖДЕНпостановлением администрацииКирово-Чепецкого районаКировской областиот 08.04.2022 № 41
Административный регламентпредоставления муниципальной услуги «Согласование включения сведений оместе (площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест(площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территориимуниципального образования»

1. Общие положения1.1. Предмет регулирования регламентаАдминистративный регламент предоставления муниципальной услуги«Согласование включения сведений о месте (площадке) накопления твердыхкоммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования» (далее -муниципальная услуга, соответственно - Административный регламент)определяет круг заявителей, стандарт предоставления муниципальной услуги,состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполненияадминистративных процедур в электронной форме и особенности выполненияадминистративных процедур в многофункциональном центре, формы контроля заисполнением Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядокобжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющегомуниципальную услугу, либо муниципального служащего при осуществленииполномочий по предоставлению муниципальной услуги.Основные понятия в настоящем регламенте используются в том жезначении, в котором они приведены в Федеральном законе от 27.07.2010№ 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ииных нормативных правовых актах Российской Федерации и Кировской области.1.2. Круг заявителейЗаявителями являются физические или юридические лица, создавшие место(площадку) накопления твердых коммунальных отходов (далее - ТКО), в случае,если в соответствии с законодательством Российской Федерации обязанность посозданию места (площадки) накопления ТКО лежит на таких лицах, а также ихуполномоченные представители (далее - заявители), обратившиеся с заявлением овключении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр местнакопления твердых коммунальных отходов на территории Кирово-Чепецкогорайона Кировской области (далее - заявка, Реестр соответственно), (заисключением государственных органов и их территориальных органов, органовгосударственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органовместного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиесяв орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо в организации, указанные
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в частях 2 и 3 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», или вмногофункциональный центр предоставления государственных и муниципальныхуслуг, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в порядке,установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», выраженным вписьменной или электронной форме (далее – заявление).1.3. Требования к порядку информирования о предоставлениимуниципальной услуги1.3.1. Порядок получения информации по вопросам предоставлениямуниципальной услуги.Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг,которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениямуниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг можнополучить:- на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугув информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть«Интернет»);- в федеральной государственной информационной системе «Единыйпортал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единыйпортал государственных и муниципальных услуг (функций);- на региональной государственной информационной системе «Порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области» (далее –Портал Кировской области);- на информационных стендах в местах предоставления муниципальнойуслуги;- при личном обращении заявителя в администрацию Кирово-Чепецкогорайона Кировской области (далее - Администрация) или многофункциональныйцентр;- при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;- по телефону.1.3.2. При личном обращении заявителя, а также обращении в письменной(электронной) форме специалист, ответственный за предоставлениемуниципальной услуги, предоставляет заявителю подробную информацию опорядке предоставления муниципальной услуги.1.3.3. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнениямуниципальной услуги при помощи телефона или посредством личногопосещения в соответствии с режимом работы Администрации с момента приемадокументов в дни и часы работы органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу.1.3.4. Для получения сведений о ходе исполнения муниципальной услугизаявителем указываются (называются) дата и (или) регистрационный номерзаявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессевыполнения какой административной процедуры) исполнения муниципальнойуслуги находится представленное им заявление.В случае подачи уведомления в форме электронного документа сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области, информирование о ходе
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предоставления муниципальной услуги осуществляется путем отображенияактуальной информации о текущем состоянии (статусе) оказания муниципальнойуслуги в «Личном кабинете пользователя».1.3.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услугипредоставляется бесплатно.1.3.6. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочнойинформации:К справочной информации относится следующая информация:место нахождения и графики работы органа, предоставляющегомуниципальную услугу, его структурных подразделений, предоставляющихмуниципальную услугу, государственных и муниципальных органов иорганизаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальнойуслуги, а также многофункциональных центров предоставления государственныхи муниципальных услуг;справочные телефоны структурных подразделений органа,предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих впредоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формыобратной связи органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети"Интернет".Справочная информация не приводится в тексте регламента и подлежитобязательному размещению на официальном сайте органа, предоставляющегомуниципальную услугу, в сети "Интернет", в федеральной государственнойинформационной системе "Федеральный реестр государственных имуниципальных услуг (функций)" (далее - федеральный реестр) и на Единомпортале государственных и муниципальных услуг (функций), о чем указывается втексте регламента. Органы, предоставляющие муниципальные услуги,обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию справочнойинформации в соответствующем разделе федерального реестра и насоответствующем официальном сайте в сети "Интернет".Адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формыобратной связи Администрации, в сети «Интернет»:электронная почта: otdel_gkh229@mail.ru;официальный сайт в сети Интернет: admkchr.ru;в федеральной государственной информационной системе «Федеральныйреестр государственных услуг (функций)» (далее – федеральный реестр);на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);на Портале Кировской области.Также справочную информацию можно получить:при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;по телефону.Адрес местонахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу:Кировская область, г. Кирово-Чепецк, ул. Первомайская, д. 6;режим работы: с 8-00 до 17-00;телефон: 8 (83361) 49-121.2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
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2.1. Наименование муниципальной услугиНаименование муниципальной услуги: «Согласование включения сведенийо месте (площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест(площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территориимуниципального образования».Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числесогласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных собращением в иные государственные органы и организации, за исключениемполучения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимымии обязательными для предоставления муниципальной услуги.2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальнуюуслугуМуниципальная услуга предоставляется администрацией Кирово-Чепецкогорайона Кировской области (далее – Администрация).2.3. Результат предоставления муниципальной услугиРезультатом предоставления муниципальной услуги является:включение сведений о месте (площадке) накопления твердыхкоммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования;отказ о включении сведений о месте (площадке) накопления твердыхкоммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования.2.4. Срок предоставления муниципальной услугиМаксимальный срок предоставления муниципальной услуги – 10 рабочихдней с момента поступления заявки о предоставлении муниципальной услуги вАдминистрацию.2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставлениемуниципальной услугиПеречень нормативных правовых актов, регулирующих предоставлениемуниципальной услуги размещены:на сайте Администрации;в федеральном реестре;в Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующиедокументы:2.6.1.1. заявление (заявка) для включения сведений о месте (площадке)накопления твёрдых коммунальных отходов в реестр на территории Кирово-Чепецкого района (приложение № 1 к Административному регламенту);2.6.2. документы, которые заявитель вправе представить по собственнойинициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственногоинформационного взаимодействия, отсутствуют;2.6.3. документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги,могут быть направлены в форме электронного документа с использованиемЕдиного портала предоставления государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области. В этом случае документы
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подписываются электронной подписью в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации;2.6.4. при предоставлении муниципальной услуги Администрация не вправетребовать от заявителя:представления документов и информации или осуществления действий,представление или осуществление которых не предусмотрено нормативнымиправовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи спредоставлением муниципальных услуг;представления документов и информации, в том числе подтверждающихвнесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которыенаходятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги,органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственныхорганов, органов местного самоуправления либо подведомственных органамместного самоуправления организаций, участвующих в предоставлениипредусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов РоссийскойФедерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов,включенных в определенный частью 6 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы иинформацию органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственнойинициативе;осуществления действий, в том числе согласований, необходимых дляполучения муниципальных услуг и связанных с обращением в иныегосударственные органы, органы местного самоуправления, организации, заисключением получения услуг и получения документов и информации,предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных вперечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;представления документов и информации, отсутствие и (или)недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приемедокументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо впредоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:изменение требований нормативных правовых актов, касающихсяпредоставления государственной или муниципальной услуги, послепервоначальной подачи заявления о предоставлении государственной илимуниципальной услуги;наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной илимуниципальной услуги и документах, поданных заявителем послепервоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлениигосударственной или муниципальной услуги и не включенных в представленныйранее комплект документов;истечение срока действия документов или изменение информации послепервоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления
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государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлениигосударственной или муниципальной услуги;выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочногоили противоправного действия (бездействия) должностного лица органа,предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющегомуниципальную услугу, государственного или муниципального служащего,работника многофункционального центра, работника организации,предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменномвиде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственнуюуслугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителямногофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов,необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги,либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а такжеприносятся извинения за доставленные неудобства;2.6.5. при обращении за получением муниципальной услуги от именизаявителя уполномоченный представитель представляет документ,удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия напредоставление интересов заявителя.2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приемедокументовОснования для отказа в приеме документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги:2.7.1. представление неполного пакета документов, предусмотренногопунктом 2.6 настоящего административного регламента;2.7.2. текст письменного (в том числе в форме электронного документа)заявления не поддается прочтению.2.8. Перечень оснований для приостановления предоставлениямуниципальной услугиОснования для приостановления предоставления муниципальной услугиотсутствуют.2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслугиОснованиями для отказа в предоставлении муниципальной услугиявляются:несоответствие заявки о включении сведений о месте (площадке)накопления твердых коммунальных отходов в реестр установленной форме;наличие в заявке о включении сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр недостоверной информации;отсутствие согласования уполномоченным органом создания места(площадки) накопления твердых коммунальных отходов.2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми иобязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе
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сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых)организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услугиУслуги, которые являются необходимыми и обязательными дляпредоставления муниципальной услуги отсутствуют.2.11. Размер платы, взимаемой за предоставление муниципальнойуслугиПредоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатнойоснове.2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса опредоставлении муниципальной услуги и при получении результатапредоставления муниципальной услугиВремя ожидания на прием к специалисту при подаче документов дляпредоставления муниципальной услуги и при получении результатапредоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.2.13. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлениимуниципальной услуги, в том числе в электронной формеЗаявление, представленное в письменной форме, при личном обращениирегистрируется в установленном порядке, в день обращения заявителя в течение15 минут.Заявление, поступившее посредством почтовой или электронной связи, втом числе через официальный сайт Администрации, Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) или Портал Кировскойобласти, подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня с моментапоступления его в Администрацию.2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляетсямуниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов опредоставлении муниципальной услуги, информационным стендам собразцами их заполнения и перечнем документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги, размещению и оформлениювизуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядкепредоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечениюдоступности для инвалидов указанных объектов в соответствии сзаконодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов2.14.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги оснащаютсяместами для ожидания, информирования, заполнения запросов и иныхдокументов, приема заявителей.2.14.2. Зал ожидания, места для заполнения запросов и иных документовоборудуются стульями, столами (стойками), бланками запросов, письменнымипринадлежностями.2.14.3. Места для информирования должны быть оборудованыинформационными стендами, содержащими следующую информацию:график работы (часы приёма), контактные телефоны (телефон для справок),электронный адрес официального сайта Администрации, адрес электроннойпочты;Административный регламент предоставления муниципальной услуги (втекстовом виде);перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнениядокументов;
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основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;порядок обжалования решений, действий или бездействия органов,предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц и специалистов;перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставлениемуниципальной услуги.Информация должна размещаться в удобной для восприятия форме.2.14.4. Кабинеты (кабинки) приема заявителей должны быть оборудованыинформационными табличками с указанием:номера кабинета (кабинки);фамилии, имени и отчества специалиста, осуществляющего приемзаявителей;дней и часов приема, времени перерыва на обед.Каждое рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальнуюуслугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностьюдоступа к необходимым информационным базам данных и печатающимустройством (принтером).2.14.5. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечиваетусловия доступности для инвалидов услуг и объектов (помещения, здания и иныесооружения), на которых они предоставляются, в преодолении барьеров,препятствующих получению муниципальной услуги (использованию объектов)наравне с другими лицами, в соответствии с требованиями, установленнымиФедеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов вРоссийской Федерации»:условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), вкотором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользованиятранспортом, средствами связи и информации;возможность самостоятельного передвижения по территории, на которойрасположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, атакже входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство ивысадки из него, в том числе с использование кресла-коляски;сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зренияи самостоятельного передвижения;надлежащее размещение оборудования и носителей информации,необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам(зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетомограничений их жизнедеятельности;дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительнойинформации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графическойинформации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; допуск собаки-проводникана объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получениюими услуг наравне с другими лицами.2.14.6. Дополнительные требования к размещению и оформлениюпомещений, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийнойинформации не предъявляются.2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги2.15.1. Показателем доступности муниципальной услуги является:
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транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;наличие различных каналов получения информации о порядке получениямуниципальной услуги и ходе ее предоставления;обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлениимуниципальной услуги в форме электронного документа, в том числе сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций), Портала Кировской области.2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;отсутствие поданных в установленном порядке и/или признанныхобоснованными жалоб на решения или действия (бездействие) администрации, еедолжностных лиц, либо муниципальных служащих, принятые илиосуществленные при предоставлении муниципальной услуги.2.15.3. Показатели доступности и качества муниципальной услугиопределяется также количеством взаимодействия заявителя с должностнымилицами Администрации при предоставлении муниципальной услуги.Взаимодействие заявителя с указанными лицами осуществляется два раза – припредставлении заявления и документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги (в случае непосредственного обращения вАдминистрацию), а также при получении результата предоставлениямуниципальной услуги.2.15.4. Получение муниципальной услуги в многофункциональном центрепредоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полномобъеме), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и(или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставлениягосударственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ, возможно.2.15.5. Получение муниципальной услуги в любом территориальномподразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выборузаявителя (экстерриториальный принцип) невозможно.2.15.6. Возможность получения информации о ходе предоставлениямуниципальной услуги указана в пункте 1.3.1 Административного регламента.2.16. Особенности предоставления муниципальной услуги вмногофункциональном центреВ случае обращения заявителя в многофункциональный центр, документына предоставление муниципальной услуги направляются в Администрацию впорядке, предусмотренном соглашением, заключенным междумногофункциональным центром и Администрацией.2.17. Особенности предоставления муниципальной услуги вэлектронной форме2.17.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в электроннойформе:получение информации о предоставляемой муниципальной услуге в сети«Интернет», в том числе на официальном сайте Администрации, на Единомпортале государственных и муниципальных услуг (функций), Портале Кировскойобласти.получение и копирование формы заявления, необходимой для получениямуниципальной услуги в электронной форме в сети «Интернет», в том числе на
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официальном сайте Администрации, на Едином портале государственных имуниципальных услуг (функций), Портале Кировской области;представление заявления в электронной форме с использованием сети«Интернет», в том числе Единого портала государственных и муниципальныхуслуг (функций), Портала Кировской области через «Личный кабинетпользователя»;осуществление с использованием Единого портала государственных имуниципальных услуг (функций), Портала Кировской области мониторинга ходапредоставления муниципальной услуги через «Личный кабинет пользователя»;получение результатов предоставления муниципальной услуги вэлектронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг(функций), на Портале Кировской области через «Личный кабинет пользователя»,если это не запрещено федеральным законом.Перечень видов электронной подписи, которые допускаются киспользованию при обращении за получением муниципальной услуги,оказываемой с применением усиленной квалифицированной электроннойподписи:для физических лиц: простая электронная подпись либо усиленнаянеквалифицированная подпись;для юридических лиц: усиленная квалифицированная подпись.3. Состав, последовательность и сроки выполненияадминистративных процедур, требования к порядку их выполнения, в томчисле особенности выполнения административных процедур в электроннойформе, а также особенности выполнения административных процедур вмногофункциональных центрах3.1. Описание последовательности действий при предоставлениимуниципальной услугиПредоставление муниципальной услуги включает в себя следующиеадминистративные процедуры:прием и регистрация заявки;формирование и направление межведомственных запросов;рассмотрение документов и принятие решения о согласовании либо оботказе в согласовании включения сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования;выдача (направление) заявителю решения о согласовании или об отказе всогласовании включения сведений о месте (площадке) накопления твердыхкоммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования.Перечень административных процедур (действий) при предоставлениимуниципальной услуги в электронной форме:прием и регистрация заявки;формирование и направление межведомственных запросов;рассмотрение документов и принятие решения о согласовании либо оботказе в согласовании включения сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования;
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выдача (направление) заявителю решения о согласовании или об отказе всогласовании включения сведений о месте (площадке) накопления твердыхкоммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования.Перечень процедур (действий), выполняемых многофункциональнымцентром:прием и регистрация заявки и представленных документов;уведомление заявителя о готовности результата предоставлениямуниципальной услуги.3.2. Описание последовательности административных действий приприеме и регистрации заявкиОснованием для начала административной процедуры является обращениезаявителя с заявлением и комплектом документов, указанных в пункте 2.6.1.Административного регламента.Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов,устанавливает наличие оснований для отказа в приеме документов, указанных впункте 2.7 Административного регламента.В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов специалист,ответственный за прием и регистрацию документов, в установленном порядкерегистрирует поступившие документы и направляет их на рассмотрение.При наличии оснований для отказа в приеме документов, специалист,ответственный за прием и регистрацию документов, объясняет заявителюсодержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагаетпринять меры по их устранению и возвращает пакет документов.Результатом выполнения административной процедуры являетсярегистрация поступивших документов и их направление на рассмотрение либоотказ в приеме представленных документов.Срок выполнения административной процедуры не может превышать одинрабочий день с момента приема заявления.3.3. Описание последовательности административных действий приформировании и направлении межведомственных запросов3.3.1. В целях получения документов, указанных в пункте 2.6.2.Административного регламента, специалист, ответственный за предоставлениемуниципальной услуги, направляет межведомственные запросы в органыгосударственной власти, органы местного самоуправления и (или)подведомственные таким органам организации, в распоряжении которыхнаходятся указанные документы (их копии или содержащиеся в них сведения),если они не были представлены заявителем по собственной инициативе.Результатом выполнения административной процедуры будет являтьсянаправление межведомственных запросов в соответствующие органы и (или)организации и получение результатов таких запросов.3.3.2. Максимальный срок подготовки и направления ответа намежведомственный запрос о представлении документов и информации, указанныхв пункте 2 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, для предоставлениямуниципальной услуги с использованием межведомственного информационноговзаимодействия не может превышать пять рабочих дней со дня поступлениямежведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документи информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на
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межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовымиактами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии сфедеральными законами нормативными правовыми актами субъектов РоссийскойФедерации.3.4. Описание последовательности административных действий прирассмотрении документов и принятии решения о согласовании либо оботказе в согласовании включения сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накоплениятвердых коммунальных отходов на территории муниципального образования3.4.1. Основанием для начала административной процедуры, являетсяустановление соответствия заявки и документов, с учетом полученных ответов намежведомственные информационные запросы, требованиям, установленнымАдминистративным регламентом.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,устанавливает наличие оснований, указанных в пункте 2.9 Административногорегламента.3.4.2. В случае отсутствия вышеуказанных оснований для отказа впредоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный запредоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление ипредставленные документы.3.4.3. По результатам рассмотрения заявления, специалист ответственный запредоставление муниципальной услуги, выносит решение о согласовании либо оботказе в согласовании включения сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования и направляетна подпись главе Администрации.3.4.4. Результатом выполнения административной процедуры являетсяпринятие Администрацией решения о согласовании либо об отказе в согласованиивключения сведений о месте (площадке) накопления твердых коммунальныхотходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов натерритории муниципального образования.Максимальный срок выполнения действий не может превышать 4календарных дней.Отказ о включении сведений о месте (площадке) накопления твердыхкоммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования непрепятствует повторному обращению заявителя после устранения недостатков,послуживших основанием для отказа.Повторное обращение заявителя осуществляется в порядке, предусмотренном дляподачи заявки на бумажном носителе и в электронном виде в соответствии сАдминистративным регламентом.3.5. Выдача (направление) заявителю решения о согласовании или оботказе в согласовании включения сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накоплениятвердых коммунальных отходов на территории муниципального образованияОснованием для начала административной процедуры является поступлениеспециалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги,результата предоставления муниципальной услуги.
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Результатом выполнения административной процедуры являетсянаправление заявителю: решения о согласовании включения сведений о месте(площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок)накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципальногообразования; мотивированного отказа в согласовании включения сведений о месте(площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок)накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципальногообразования.Решение о согласовании или об отказе в согласовании включения сведенийо месте (площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест(площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территориимуниципального образования направляется (выдается) заявителю не позднее 10рабочих дней со дня поступления и регистрации заявки.3.6. Порядок осуществления административных процедур (действий) вэлектронной форме, в том числе с использованием Единого порталагосударственных и муниципальных услуг (функций) и Портала КировскойобластиИнформация о муниципальной услуге, о порядке и сроках предоставлениямуниципальной услуги размещается на Едином портале государственных имуниципальных услуг (функций) и Портале Кировской области.В электронной форме уведомление о приеме заявления на предоставлениемуниципальной услуги и необходимых для ее предоставления документов,информация о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги,о результате предоставления муниципальной услуги направляются заявителю в«Личный кабинет» Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) либо Портала Кировской области.Подача заявления на предоставление муниципальной услуги и документов,необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется черезЕдиный портал государственных и муниципальных услуг (функций) либо ПорталКировской области, путем последовательного заполнения всех предлагаемыхформ, прикрепления к запросу заявления и необходимых документов, вэлектронной форме.В случае подачи заявления и документов, через Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) или Портал Кировскойобласти, подписывать такие заявление и документы электронной цифровойподписью не требуется.В случае подачи уведомления в форме электронного документа сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области, информирование о ходепредоставления муниципальной услуги осуществляется путем отображенияактуальной информации о текущем состоянии (статусе) оказания муниципальнойуслуги в «Личном кабинете пользователя».3.6.1. Описание последовательности действий при приеме и регистрациизаявки.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги вэлектронной форме является поступление в систему внутреннего электронногодокументооборота администрации запроса на предоставление муниципальной
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услуги из Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)либо из Портала Кировской области.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 2 дней.3.6.2. Описание последовательности действий при рассмотрениидокументов и принятии решения о согласовании либо об отказе в согласованиивключения сведений о месте (площадке) накопления твердых коммунальныхотходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов натерритории муниципального образования Кирово-Чепецкий муниципальныйрайон Кировской области.3.6.3. Основанием для начала административной процедуры, являетсяустановление соответствия заявки и документов, с учетом полученных ответов намежведомственные информационные запросы, требованиям, установленнымАдминистративным регламентом.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,устанавливает наличие оснований, указанных в пункте 2.9 Административногорегламента.3.6.4. В случае отсутствия вышеуказанных оснований для отказа впредоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный запредоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление ипредставленные документы.3.6.5. По результатам рассмотрения заявления, специалист ответственный запредоставление муниципальной услуги, выносит решение о согласовании либо оботказе в согласовании включения сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования и направляетна подпись главе Администрации.3.6.6. Результатом выполнения административной процедуры являетсяпринятие Администрацией решения о согласовании либо об отказе в согласованиивключения сведений о месте (площадке) накопления твердых коммунальныхотходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов натерритории муниципального образования.Максимальный срок выполнения действий не может превышать 4календарных дней.3.6.7. Выдача (направление) заявителю решения о согласовании или оботказе в согласовании включения сведений о месте (площадке) накоплениятвердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердыхкоммунальных отходов на территории муниципального образования.Основанием для начала административной процедуры является поступлениеспециалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги,результата предоставления муниципальной услуги.Результатом выполнения административной процедуры являетсянаправление заявителю: решения о согласовании включения сведений о месте(площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок)накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципальногообразования; мотивированного отказа в согласовании включения сведений о месте(площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок)
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накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципальногообразования.Решение о согласовании или об отказе в согласовании включения сведенийо месте (площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест(площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территориимуниципального образования направляется (выдается) заявителю не позднее 10рабочих дней со дня поступления и регистрации заявки.В случае представления документов через Единый портал государственныхи муниципальных услуг (функций) или через Портал Кировской области сведенияиз информационной системы направляются заявителю в «Личный кабинет»Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) либоПортала Кировской области.3.7. Описание административных процедур (действий) выполняемыхмногофункциональными центрами3.7.1. В случае подачи запроса на предоставление муниципальной услугичерез многофункциональный центр:запрос на предоставление муниципальной услуги и комплект необходимыхдокументов передаются из многофункционального центра в Администрацию непозднее одного рабочего дня с момента регистрации документов заявителя вмногофункциональном центре;началом срока предоставления муниципальной услуги является деньполучения многофункциональным центром запроса о предоставлениимуниципальной услуги.Выдача результата предоставления муниципальной услуги вмногофункциональном центре осуществляется экспертами многофункциональногоцентра после предварительного информирования заявителя о готовностирезультата предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связив течение одного рабочего дня с момента его поступления вмногофункциональный центр.Результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональномцентре выдается заявителю (представителю заявителя), предъявившемуследующие документы:документ, удостоверяющий личность заявителя либо его представителя;документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.3.7.2. Порядок выполнения многофункциональными центрамипредоставления государственных и муниципальных услуг следующихадминистративных процедур (действий) (в случае, если муниципальная услугапредоставляется посредством обращения заявителя в многофункциональныйцентр предоставления государственных и муниципальных услуг):информирование заявителей о порядке предоставления муниципальнойуслуги в многофункциональном центре предоставления государственных имуниципальных услуг, о ходе выполнения запроса о предоставлениимуниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлениеммуниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядкепредоставления муниципальной услуги в многофункциональном центрепредоставления государственных и муниципальных услуг;прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иныхдокументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
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формирование и направление многофункциональным центромпредоставления государственных и муниципальных услуг межведомственногозапроса в органы, предоставляющие муниципальные услуги, в иные органыгосударственной власти, органы местного самоуправления и организации,участвующие в предоставлении муниципальных услуг;выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в томчисле выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержаниеэлектронных документов, направленных в многофункциональный центрпредоставления государственных и муниципальных услуг по результатампредоставления муниципальных услуг органами, предоставляющимимуниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление набумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов,предоставляющих муниципальные услуги;иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, втом числе связанные с проверкой действительности усиленнойквалифицированной электронной подписи заявителя, использованной приобращении за получением муниципальной услуги, а также с установлениемперечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются дляиспользования в целях обеспечения указанной проверки и определяются наосновании утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, посогласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерациимодели угроз безопасности информации в информационной системе,используемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и(или) предоставления такой услуги.3.8. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданныхв результате предоставления муниципальной услуги документахОснованием для начала административной процедуры являетсяпредставление (направление) заявителем в орган, предоставляющиймуниципальную услугу, в произвольной форме заявления об исправленииопечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставлениямуниципальной услуги документах.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,рассматривает заявление, представленное заявителем, и проводит проверкууказанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дней с датырегистрации соответствующего заявления.В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных врезультате предоставления муниципальной услуги документах специалист,ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляетисправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочихдней с момента регистрации соответствующего заявления.В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных врезультате предоставления муниципальной услуги, специалист, ответственный запредоставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю оботсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочихдней с момента регистрации соответствующего заявления.Результатом административной процедуры является выдача (направление)заявителю исправленного взамен ранее выданного документа, являющегося
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результатом предоставления муниципальной услуги, или сообщение оботсутствии таких опечаток и (или) ошибок.4. Формы контроля за исполнением административногорегламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,определенных административными процедурами по предоставлениюмуниципальной услуги, принятием решений специалистом, ответственным запредоставление муниципальной услуги, и исполнением Административногорегламента (далее – текущий контроль) осуществляется главой Администрацииили уполномоченным должностным лицом.Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль,устанавливается индивидуальными правовыми актами Администрации.Полномочия должностных лиц на осуществление текущего контроляопределяются в положениях о структурных подразделениях, должностныхрегламентах и должностных инструкциях работников Администрации.4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения главойАдминистрации или уполномоченным должностным лицом проверок соблюденияи исполнения специалистом, ответственным за предоставление муниципальнойуслуги, положений Административного регламента, требований к заполнению,ведению и хранению документов, регламентирующих деятельность попредоставлению муниципальной услуги.4.1.3. Глава Администрации, а также уполномоченное им должностноелицо, осуществляя контроль, вправе:контролировать соблюдение порядка и условий предоставлениямуниципальной услуги;в случае выявления нарушений требований Административного регламентатребовать устранения таких нарушений, давать письменные предписания,обязательные для исполнения;назначать ответственных специалистов Администрации для постоянногонаблюдения за предоставлением муниципальной услуги;запрашивать и получать необходимые документы и другую информацию,связанные с осуществлением муниципальной услуги, на основании письменных иустных заявлений физических и юридических лиц, вышестоящих органов власти иконтролирующих организаций в сроки, установленные в заявлении илизаконодательством Российской Федерации.4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановыхпроверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги4.2.1. Проверки проводятся в целях контроля за полнотой и качествомпредоставления муниципальной услуги, соблюдением и исполнениемдолжностными лицами положений Административного регламента, иныхнормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлениюмуниципальной услуги.4.2.2. Проверки проводятся на основании полугодовых и годовых планов сцелью предотвращения, выявления и устранения нарушений при предоставлениимуниципальной услуги.4.2.3. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.
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4.2.4. Плановые проверки осуществляются на основании распоряженийглавы Администрации. При плановых проверках рассматриваются все вопросы,связанные с предоставлением муниципальной услуги.4.2.5. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращениюзаявителя. При внеплановой проверке рассматриваются все вопросы, связанные спредоставлением муниципальной услуги, или отдельный вопрос, связанный спредоставлением муниципальной услуги.4.2.6. Для проведения проверки создается комиссия, в состав которойвключаются муниципальные служащие Администрации.4.2.7. Проверка осуществляется на основании распоряжения главыАдминистрации.4.2.8. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаютсявыявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписываютпредседатель и члены комиссии, глава Администрации (лицо, исполняющееобязанности главы Администрации).4.2.9. Проверяемые лица, в отношении которых проводилась проверка, подподпись знакомятся с актом, после чего он помещается в соответствующееноменклатурное дело.4.3. Ответственность должностных лиц администрации за решения идействия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходепредоставления муниципальной услуги4.3.1. Должностные лица Администрации, предоставляющиемуниципальную услугу, несут персональную ответственность за предоставлениемуниципальной услуги, соблюдение сроков и порядка предоставлениямуниципальной услуги, установленных Административным регламентом.4.3.2. Должностные лица Администрации, предоставляющиемуниципальную услугу, при предоставлении муниципальной услуги обязанысоблюдать условия конфиденциальности информации, доступ к которойограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации иликоторая составляет служебную или иную тайну, охраняемую в соответствии сзаконодательством Российской Федерации, и несут за это ответственность,установленную законодательством Российской Федерации.4.3.3. В случае выявления нарушений по результатам проведенных провероквиновные должностные лица несут ответственность, установленнуюзаконодательством Российской Федерации.4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формамконтроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороныграждан, их объединений и организаций4.4.1. Действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставлениямуниципальной услуги на основании Административного регламента, могутконтролироваться как заявителями, указанными в подразделе 1.2Административного регламента, так и иными лицами (гражданами, юридическимилицами), чьи права или законные интересы были нарушены обжалуемымидействиями (бездействием).4.4.2. Граждане, их объединения и организации могут сообщить обо всехрезультатах контроля за предоставлением муниципальной услуги через «Личныйкабинет пользователя» на Едином портале предоставления государственных имуниципальных услуг (функций) или Портале Кировской области.
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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений идействий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010 № 210 ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», а также ихдолжностных лиц, муниципальных служащих, работников5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобуРешения и действия (бездействие) органа, предоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющегомуниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованыв досудебном порядке.Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников приосуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальныхпредпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений,процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферахстроительства, утвержденные Правительством Российской Федерации всоответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса РоссийскойФедерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленномуказанной статьей, либо в порядке, установленном антимонопольнымзаконодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.5.2. Предмет жалобы5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующихслучаях:нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлениимуниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг»;нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанномслучае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра возможно в случае, если намногофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которогообжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующеймуниципальной услуги в полном объеме, в порядке, определенном частью 1.3статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг»;требование у заявителя документов или информации либо осуществлениядействий, представление или осуществление которых не предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами для предоставления муниципальной услуги;отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
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правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, еслиоснования отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг вполном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федеральногозакона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственныхи муниципальных услуг»;затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы,не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации,нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,муниципальными правовыми актами;отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников висправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления государственной или муниципальной услуги документах либонарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг вполном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федеральногозакона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственныхи муниципальных услуг»;нарушение срока или порядка выдачи документов по результатампредоставления муниципальной услуги;приостановление предоставления муниципальной услуги, если основанияприостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в
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порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг»;требование у заявителя при предоставлении муниципальной услугидокументов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых неуказывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключениемслучаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное)обжалование заявителем решений и действий (бездействия)многофункционального центра, работника многофункционального центравозможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлениюсоответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме впорядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010№210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг».5.3. Органы государственной власти, организации, должностные лица,которым может быть направлена жалобаЖалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числепри личном приёме заявителя, в электронной форме в орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующийорган государственной власти публично-правового образования, являющийсяучредителем многофункционального центра (далее – учредительмногофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг».5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы5.4.1. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя, принятыеруководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются ввышестоящий орган (при его наличии) либо, в случае его отсутствия,рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющегомуниципальную услугу.Жалобы на решения и действия (бездействие) работникамногофункционального центра подаются руководителю этогомногофункционального центра.Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункциональногоцентра подаются учредителю многофункционального центра или должностномулицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта РоссийскойФедерации.Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций,предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Оборганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаютсяруководителям этих организаций.5.4.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,
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предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего,руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может бытьнаправлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием сети«Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу, в сети «Интернет», Единого портала государственных и муниципальныхуслуг (функций), Портала Кировской области, а также может быть подана приличном приёме заявителя.Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункциональногоцентра, работника многофункционального центра может быть направлена попочте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети«Интернет», официального сайта многофункционального центра, Единого порталапредоставления государственных и муниципальных услуг (функций) либоПортала Кировской области, а также может быть принята при личном приемезаявителя.Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций,предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Оборганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», а такжеих работников может быть направлена по почте, с использованиеминформационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтовэтих организаций, Единого портала предоставления государственных имуниципальных услуг (функций) либо Портала Кировской области, а также можетбыть принята при личном приеме заявителя.При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает еепередачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которыеустановлены соглашением о взаимодействии между многофункциональнымцентром и органом, предоставляющим муниципальную услугу, но не позднееследующего рабочего дня со дня поступления жалобы.5.4.3. Жалоба должна содержать:наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либомуниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и(или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников,решения и действия (бездействие) которых обжалуются;фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о местежительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения оместонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера)контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) ипочтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего,многофункционального центра, работника многофункционального центра,организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,их работников;
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доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением,действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либомуниципального служащего, многофункционального центра, работникамногофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут бытьпредставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либоих копии.5.4.4. Приём жалоб в письменной форме осуществляется органом,предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставлениямуниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получениемуниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, гдезаявителем получен результат муниципальной услуги).Время приёма жалоб должно совпадать со временем предоставлениямуниципальных услуг.В случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляетдокумент, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации.5.4.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, такжепредставляется документ, подтверждающий его полномочия на осуществлениедействий от имени заявителя. В качестве документов, подтверждающихполномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут бытьпредставлены:оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерациидоверенность (для физических лиц);оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерациидоверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителемзаявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридическихлиц); копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначениифизического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицообладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.5.4.6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные впункте 5.4.5 Административного регламента могут быть представлены в формеэлектронных документов, подписанных электронной подписью, вид которойпредусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ,удостоверяющий личность заявителя, не требуется.В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, привлекаемой организации, учредителямногофункционального центра в сети «Интернет»;единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (заисключением жалоб на решения и действия (бездействие) привлекаемыхорганизаций, многофункциональных центров и их должностных лиц иработников);портала федеральной государственной информационной системы,обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и
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действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных имуниципальных услуг органами, предоставляющими государственные имуниципальные услуги, их должностными лицами, государственными имуниципальными служащими с использованием сети «Интернет» (за исключениемжалоб на решения и действия (бездействие) привлекаемых организаций,многофункциональных центров и их должностных лиц и работников);портала Кировской области.5.4.7. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяютсяуполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которыеобеспечивают приём и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиямидействующего законодательства, Административного регламента.5.4.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотренияжалобы признаков состава административного правонарушения,предусмотренного Кодексом Российской Федерации об административныхправонарушениях, или признаков состава преступления лицо, уполномоченное нарассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы ворганы прокуратуры.5.4.9. Заявитель вправе ознакомится с документами и материалами,необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагиваетправа, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах иматериалах не содержится сведения, составляющие государственную или инуюохраняемую федеральным законом тайну. Копии указанных документов иматериалов могут быть направлены заявителю по его письменному обращению.5.5. Сроки рассмотрения жалобыЖалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу,многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, ворганизации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течениепятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказаоргана, предоставляющего муниципальную услугу, многофункциональногоцентра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенныхопечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срокатаких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.5.6. Результат рассмотрения жалобы5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение:жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежныхсредств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области,муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;в удовлетворении жалобы отказывается.5.6.2. По результатам рассмотрения жалобы заявителю не позднее дня,следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию
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заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатахрассмотрения жалобы.В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответезаявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом,предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либоорганизацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленныхнарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения задоставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях,которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственнойили муниципальной услуги.В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответезаявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятогорешения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.5.6.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, привлекаемой организации, учредителямногофункционального центра, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия,имя, отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, принявшегорешение по жалобе;номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностномлице, муниципальном служащем, либо работника, решение или действие(бездействие) которого обжалуется;фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименованиезаявителя;основания для принятия решения по жалобе;принятое по жалобе решение;в случае если жалоба признана обоснованной, – сроки устранениявыявленных нарушений, в том числе срок предоставления результатамуниципальной услуги;сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.5.6.4. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписываетсяуполномоченным на рассмотрение жалоб должностным лицом органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,учредителя многофункционального центра, работником привлекаемойорганизации.По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы можетбыть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в формеэлектронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченногона рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного нарассмотрение жалобы органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, учредителя многофункционального центра и (или)уполномоченной на рассмотрение жалобы привлекаемой организации,уполномоченного на рассмотрение жалобы работника привлекаемой организации,вид которой установлен законодательством Российской Федерации.5.6.5. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,
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учредитель многофункционального центра, отказывают в удовлетворении жалобыв следующих случаях:наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда пожалобе о том же предмете и по тем же основаниям;подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,установленном законодательством Российской Федерации;наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии сдействующим законодательством в отношении того же заявителя и по тому жепредмету жалобы.5.6.6. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,учредитель многофункционального центра вправе оставить жалобу без ответа вследующих случаях:наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозжизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов егосемьи;отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,указанные в жалобе.5.6.7. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,учредитель многофункционального центра сообщают заявителю об оставлениижалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотренияжалобыИнформация о результатах рассмотрения жалобы, направляется в адресзаявителя способом, указанным в жалобе (почтовым направлением, либо на адресэлектронной почты).В случае, если в тексте жалобы нет прямого указания на способнаправления ответа на жалобу, ответ направляется почтовым направлением.5.8. Порядок обжалования решения по жалобеЗаявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение вышестоящемуоргану (при его наличии) или в судебном порядке в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.Информация о досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений идействий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц,муниципальных служащих, работников также размещена на Едином порталегосударственных и муниципальных услуг (функций) и Портале Кировскойобласти.Заявитель имеет право на получение информации и документов,необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить:
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на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу винформационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть«Интернет»);на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);на Портале Кировской области;на информационных стендах в местах предоставления муниципальнойуслуги;при личном обращении заявителя в Администрацию илимногофункциональный центр;при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;по телефону. _______

Приложение № 1к Административному регламенту
Главе Кирово-Чепецкого района_________________________________от _________________________________

Заявкадля включения сведений о месте (площадке) накопления твёрдыхкоммунальных отходов в «Реестр мест (площадок) накопления твёрдыхкоммунальных отходов Кирово-Чепецкого района»
Прошу включить в «Реестр мест (площадок) накопления твёрдыхкоммунальных отходов Кирово-Чепецкого района» место (площадку) накоплениятвёрдых коммунальных отходов:1. Данные о нахождении места (площадки) накопления ТКО:1.1.Адрес:_______________________________________________________1.2. Географические координаты:___________________________________2. Данные о технических характеристиках места (площадки) накопленияТКО: 2.1.покрытие:____________________________________________________2.2. площадь:____________________________________________________2.3. количество размещенных и планируемых к размещению контейнерови бункеров с указанием их объема:_________________________________________3. Данные о собственнике места (площадки) накопления ТКО:3.1. для ЮЛ:- полноенаименование:______________________________________________________- ОГРН записи вЕГРЮЛ:___________________________________________________________
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- фактическийадрес:_____________________________________________________________3.2. для ИП:-Ф.И.О.:______________________________________________________- ОГРН записи вЕГРИП:________________________________________- адрес регистрации по местужительства:__________________________________________3.3. для ФЛ:-Ф.И.О.:______________________________________________________- серия, номер и дата выдачи паспорта или иного документа,удостоверяющего личность:______________________________________________- адрес регистрации по местужительства:_________________________________________________________- контактныеданные:___________________________________________4. Данные об источниках образования ТКО, которые складируются вместе (на площадке) накопления ТКО:4.1. сведения об одном или нескольких объектах капитальногостроительства, территории (части территории) поселения, при осуществлениидеятельности на которых у физических и юридических лиц образуются ТКО,складируемые в соответствующем месте (на площадке) накопления ТКО:_______
К заявке прилагается:1. Схема размещения места (площадки) накопления ТКО на карте масштаба1:2000.
Заявитель подтверждает подлинность и достоверность представленныхсведений и документов.
Заявитель:

«___» ___________ 202_ года _______________/ _________
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Приложение № 2к Административному регламенту_____________________________Ф.И.О. заявителя, адрес

Исходящий штамп

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимыхдля предоставления муниципальной услуги
Уважаемый (ая)_____________________________________________________(Ф.И.О. заявителя)

настоящим уведомляем Вас о том, что заявление о предоставлениимуниципальной услуги «Согласование включения сведений о месте (площадке)накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накоплениятвердых коммунальных отходов на территории муниципального образования», неможет быть принято по следующим основаниям:____________________________________________________________________________________________________________________________________(также указываются способы устранения причин отказа в приеме документов)В случае устранения вышеуказанных оснований Вы имеете право повторнообратиться для получения муниципальной услуги.В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение вдосудебном (внесудебном) порядке либо в судебном порядке в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.
Глава Кирово-Чепецкого района ______________ _________________(подпись) (И.О. Фамилия)

г.(дата)
Дата направления по почте или электронной почте «___»__________________202___
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Приложение № 3к Административному регламенту

Исходящий штамп

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Уважаемый (ая)_____________________________________________________(Ф.И.О. заявителя)
настоящим уведомляем Вас о том, что в связи с ___________________________________________________________________________________________и на основании _____________________________________________________в предоставлении муниципальной услуги ________________________________________________________________________________________________(Ф.И.О.)
отказано.В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение в досудебном(внесудебном) порядке либо в суд в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.
Глава Кирово-Чепецкого района _____________ ________________(подпись) (И.О. Фамилия)

г.(дата)
Дата направления по почте или электронной почте«___»__________________202__г.
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АДМИНИСТРАЦИЯ КИРОВО-ЧЕПЕЦКОГО РАЙОНАКИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

11.04.2022 № 42г. Кирово-Чепецк
Об определении границ прилегающих территорий, на которых недопускается розничная продажа алкогольной продукции и розничнаяпродажа алкогольной продукции при оказании услуг общественногопитания
В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 22 ноября 1995 года№ 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этиловогоспирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничениипотребления (распития) алкогольной продукции», Правилами определенияорганами местного самоуправления границ прилегающих территорий, накоторых не допускается розничная продажа алкогольной продукции и розничнаяпродажа алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания,утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23декабря 2020 года № 2220 «Об утверждении Правил определения органамиместного самоуправления границ прилегающих территорий, на которыхне допускается розничная продажа алкогольной продукции и розничная продажаалкогольной продукции при оказании услуг общественного питания» и ЗакономКировской области от 8 декабря 2015 года № 600-ЗО «Об установлениидополнительных ограничений времени, условий и мест розничной продажиалкогольной продукции, мест розничной продажи алкогольной продукции приоказании услуг общественного питания на территории Кировской области»администрация Кирово-Чепецкого района ПОСТАНОВЛЯЕТ:1. Установить минимальное значение расстояния до границ, прилегающих кнекоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускаетсярозничная продажа алкогольной продукции и розничная продажа алкогольнойпродукции при оказании услуг общественного питания:1.1. К зданиям, строениям, сооружениям, помещениям, находящимся вовладении и (или) пользовании образовательных организаций (за исключениеморганизаций дополнительного образования, организаций дополнительногопрофессионального образования) – 10 метров.1.2. К зданиям, строениям, сооружениям, помещениям, находящимся вовладении и (или) пользовании организаций, осуществляющих обучениенесовершеннолетних – 10 метров.1.3. К зданиям, строениям, сооружениям, помещениям, находящимся во
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владении и (или) пользовании юридических лиц независимо от организационно-правовой формы и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих вкачестве основного (уставного) вида деятельности медицинскую деятельность илиосуществляющих медицинскую деятельность наряду с основной (уставной)деятельностью на основании лицензии, выданной в порядке, установленномзаконодательством Российской Федерации, за исключением видов медицинскойдеятельности по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации– 10 метров.1.4. К спортивным сооружениям, которые являются объектаминедвижимости и права на которые зарегистрированы в установленном порядке –10 метров.2. Установить способ расчета расстояния от организаций и (или) объектов,указанных в пункте 1 настоящего Постановления, до границ прилегающихтерриторий с использованием карты или плана населенного пункта, пократчайшему маршруту движения пешехода от входа для посетителей в здание(строение, сооружение, помещение), в котором расположены организации(объекты), указанные в пункте 1 настоящего Постановления, до входа дляпосетителей в стационарный торговый объект или объект общественного питания.При наличии обособленной территории – от входа на обособленную территориюдо входа для посетителей в стационарный торговый объект или объектобщественного питания.3. Установить минимальное значение расстояния до границ, прилегающих кмногоквартирным домам территорий, на которых не допускается розничнаяпродажа алкогольной продукции в объектах общественного питания, имеющих залдля обслуживания посетителей общей площадью менее 30 м² - 10 метров попериметру здания.4. Установить способ расчета расстояния, указанного в пункте 3 настоящегоПостановления, с использованием карты или плана населенного пункта, пократчайшему маршруту движения пешехода от стены многоквартирного дома довхода для посетителей в объект общественного питания.5. Опубликовать постановление в Сборнике основных нормативныхправовых актов органов местного самоуправления Кирово-Чепецкого района и наофициальном сайте Кирово-Чепецкого района www.admkchr.ru.6. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителяглавы администрации района по вопросам экономики и финансам РешетниковуТ.С.Первый заместитель главыадминистрации Кирово-Чепецкого районаКировской области П.В. Иванов
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АДМИНИСТРАЦИЯ КИРОВО-ЧЕПЕЦКОГО РАЙОНАКИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.04.2022 № 44
г. Кирово-Чепецк

Об утверждении административного регламентапредоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на правовырубки зеленых насаждений»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общихпринципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», постановлением администрацииКирово-Чепецкого района от 14.03.2022 № 32 «Об утверждении перечнямуниципальных услуг, оказываемых администрацией муниципальногообразования Кирово- Чепецкий муниципальный район Кировской области», вцелях обеспечения открытости и доступности сведений об услугах,предоставляемых администрацией Кирово-Чепецкого района, администрацияКирово- Чепецкого района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальнойуслуги «Выдача разрешений на право вырубки зеленых насаждений» согласноприложению.2. Опубликовать постановление в Сборнике основных нормативных актоворганов местного самоуправления и на официальном сайте Кирово-Чепецкогорайона.

Первый заместительглавы администрацииКирово-Чепецкого районаКировской области П.В. Иванов
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ПриложениеУТВЕРЖДЕНпостановлением администрацииКирово-Чепецкого районаКировской областиот 14.04.2022 № 44
Административный регламентпредоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на правовырубки зеленых насаждений»

1. Общие положения1.1. Предмет регулирования регламентаАдминистративный регламент предоставления муниципальной услуги«Выдача разрешений на право вырубки зеленых насаждений» (далее -муниципальная услуга, соответственно - Административный регламент)определяет круг заявителей, стандарт предоставления муниципальной услуги,состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполненияадминистративных процедур в электронной форме и особенности выполненияадминистративных процедур в многофункциональном центре, формы контроля заисполнением Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядокобжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющегомуниципальную услугу, либо муниципального служащего при осуществленииполномочий по предоставлению муниципальной услуги.Основные понятия в настоящем регламенте используются в том жезначении, в котором они приведены в Федеральном законе от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг» и иных нормативных правовых актах Российской Федерации и Кировскойобласти.1.2. Круг заявителейЗаявителем на предоставление муниципальной услуги является физическоеили юридическое лицо, индивидуальные предприниматели, имеющие правопользования объектом недвижимости, расположенным на территориимуниципального образования, либо их уполномоченные представители,обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо ворганизации, указанные в частях 2 и 3 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», илив многофункциональный центр предоставления государственных имуниципальных услуг, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, в томчисле в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ «Оборганизации предоставления государственных и муниципальных услуг»,выраженным в письменной или электронной форме (далее — заявление).1.3. Требования к порядку информирования о предоставлениимуниципальной услуги1.3.1. Порядок получения информации по вопросам предоставлениямуниципальной услуги.
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Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг,которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениямуниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг можнополучить:на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу винформационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть«Интернет»);в федеральной государственной информационной системе «Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций);на региональной государственной информационной системе «Порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области» (далее –Портал Кировской области);на информационных стендах в местах предоставления муниципальнойуслуги;при личном обращении заявителя в администрацию Кирово-Чепецкогорайона Кировской области (далее - Администрация) или многофункциональныйцентр;при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;по телефону.1.3.2. При личном обращении заявителя, а также обращении в письменной(электронной) форме специалист, ответственный за предоставлениемуниципальной услуги, предоставляет заявителю подробную информацию опорядке предоставления муниципальной услуги.1.3.3. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнениямуниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного посещенияв соответствии с режимом работы Администрации с момента приема документов вдни и часы работы органа, предоставляющего муниципальную услугу.1.3.4. Для получения сведений о ходе исполнения муниципальной услугизаявителем указываются (называются) дата и (или) регистрационный номерзаявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессевыполнения какой административной процедуры) исполнения муниципальнойуслуги находится представленное им заявление.В случае подачи уведомления в форме электронного документа сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области, информирование о ходепредоставления муниципальной услуги осуществляется путем отображенияактуальной информации о текущем состоянии (статусе) оказания муниципальнойуслуги в «Личном кабинете пользователя».1.3.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услугипредоставляется бесплатно.1.3.6. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочнойинформации.К справочной информации относится следующая информация:место нахождения и графики работы органа, предоставляющегомуниципальную услугу, его структурных подразделений, предоставляющихмуниципальную услугу, государственных и муниципальных органов иорганизаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной



услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных имуниципальных услуг;справочные телефоны структурных подразделений органа,предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих впредоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формыобратной связи органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети"Интернет".Справочная информация не приводится в тексте регламента и подлежитобязательному размещению на официальном сайте органа, предоставляющегомуниципальную услугу, в сети "Интернет", в федеральной государственнойинформационной системе "Федеральный реестр государственных имуниципальных услуг (функций)" (далее - федеральный реестр) и на Единомпортале государственных и муниципальных услуг (функций), о чем указывается втексте регламента. Органы, предоставляющие муниципальные услуги,обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию справочнойинформации в соответствующем разделе федерального реестра и насоответствующем официальном сайте в сети "Интернет".Адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формыобратной связи Администрации, в сети «Интернет»:электронная почта: otdel_gkh229@mail.ru;официальный сайт в сети Интернет: admkchr.ru;в федеральной государственной информационной системе «Федеральныйреестр государственных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр);на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);на Портале Кировской области.Также справочную информацию можно получить:при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;по телефону.Адрес местонахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу:Кировская область, г. Кирово-Чепецк, ул. Первомайская, д. 6;режим работы: понедельник-четверг: с 8-00 до 17-00, обед с 12.00 до 12.48 ;пятница: с 8-00 до 16-00; обед с 12.00 до 12.48телефон: 8 (83361) 49-121.2. Стандарт предоставления муниципальной услуги2.1. Наименование муниципальной услугиНаименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на правовырубки зеленых насаждений».Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числесогласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных собращением в иные государственные органы и организации, за исключениемполучения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимымии обязательными для предоставления муниципальных услуг.2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугуМуниципальная услуга предоставляется Администрацией.2.3. Результат предоставления муниципальной услугиРезультатом предоставления муниципальной услуги является:



принятие решения о выдаче разрешения на право вырубки зеленыхнасаждений;принятие решения об отказе в выдаче разрешения на право вырубки зеленыхнасаждений с указанием причин отказа.2.4. Срок предоставления муниципальной услугиПредоставление муниципальной услуги в устной форме при личномобращении осуществляется непосредственно в момент обращения заявителя врежиме реального времени. Время предоставления муниципальной услуги недолжно превышать 15 минут.Общий срок предоставления муниципальной услуги со дня регистрациизаявления с приложением необходимых документов до выдачи уведомлениязаявителю о размере платы за компенсационное озеленение (восстановительнаястоимость) составляет 15 рабочих дней со дня регистрации заявления. В случаепередачи документов через многофункциональный центр срок исчисляется со днярегистрации заявления в многофункциональном центре.2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставлениемуниципальной услугиПеречень нормативных правовых актов, регулирующих предоставлениемуниципальной услуги размещены:на сайте Администрации;в федеральном реестре;в Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующиедокументы:2.6.1.1. Заявление в письменной форме по форме согласно приложению №1 кАдминистративному регламенту;2.6.1.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя в соответствии сзаконодательством Российской Федерации, либо его копию, заверенную вустановленном законодательстве порядке;2.6.1.3. Правоустанавливающие документы на земельный участок, накотором расположены зелёные насаждения;2.6.1.4. Информация о сроке выполнения работ;2.6.1.5. Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя;2.6.1.6. План территории с точным указанием местоположения вырубаемыхи подлежащих обрезке зеленых насаждений в масштабе М 1:500;2.6.1.7. Документ, подтверждающий согласие правообладателя земельногоучастка на проведение работ, - при наличии двух и более правообладателейземельного участка.2.6.2. Документы, указанные в подпункте 2.6.1.3 пункта 2.6.1Административного регламента, запрашиваются уполномоченным органом вгосударственных органах, органах местного самоуправления и подведомственныхгосударственным органам или органам местного самоуправления организациях, враспоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель непредставил указанные документы самостоятельно.2.6.3. Документы, которые заявитель вправе представить по собственнойинициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственногоинформационного взаимодействия, отсутствуют.



2.6.4. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги,могут быть направлены в форме электронного документа с использованиемЕдиного портала предоставления государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области. В этом случае документыподписываются электронной подписью в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации.2.6.5. При предоставлении муниципальной услуги администрация не вправетребовать от заявителя:представления документов и информации или осуществления действий,представление или осуществление которых не предусмотрено нормативнымиправовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи спредоставлением муниципальных услуг;представления документов и информации, в том числе подтверждающихвнесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которыенаходятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги,органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственныхорганов, органов местного самоуправления либо подведомственных органамместного самоуправления организаций, участвующих в предоставлениипредусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов РоссийскойФедерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов,включенных в определенный частью 6 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы иинформацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственнойинициативе;осуществления действий, в том числе согласований, необходимых дляполучения муниципальных услуг и связанных с обращением в иныегосударственные органы, органы местного самоуправления, организации, заисключением получения услуг и получения документов и информации,предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни,указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг»;представления документов и информации, отсутствие и (или)недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приемедокументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо впредоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:изменение требований нормативных правовых актов, касающихсяпредоставления государственной или муниципальной услуги, послепервоначальной подачи заявления о предоставлении государственной илимуниципальной услуги;наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной илимуниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначальногоотказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственнойили муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или
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муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплектдокументов;истечение срока действия документов или изменение информации послепервоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлениигосударственной или муниципальной услуги;выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочногоили противоправного действия (бездействия) должностного лица органа,предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющегомуниципальную услугу, государственного или муниципального служащего,работника многофункционального центра, работника организации,предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменномвиде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственнуюуслугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителямногофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов,необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги,либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а такжеприносятся извинения за доставленные неудобства.2.6.6. При обращении за получением муниципальной услуги от именизаявителя уполномоченный представитель представляет документ,удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия напредоставление интересов заявителя.2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приемедокументов2.7.1. В письменной форме заявления не указаны фамилия, имя, отчествозаявителя, направившего заявление, контактные данные заявителя.2.7.2. Текст письменного заявления (в том числе в форме электронногодокумента) не поддается прочтению;2.7.3. В заявлении отсутствует информация, предусмотренная формойзаявления;2.7.4. Отсутствие права у заявителя на получение муниципальной услуги;2.7.5. Особый статус зелёных насаждений, предполагаемых для вырубки(сноса):объекты растительного мира, занесённые в Красную книгу РоссийскойФедерации, произрастающие в естественных условиях;памятники историко-культурного наследия;деревья, кустарники, имеющие историческую и эстетическую ценность какнеотъемлемые элементы ландшафта.2.8. Перечень оснований для приостановления предоставлениямуниципальной услугиОснования для приостановления предоставления муниципальной услугиотсутствуют.



2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслугиОснованиями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:запрашиваемые сведения не относятся к вопросам выдачи разрешения направо вырубки зеленых насаждений.2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми иобязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числесведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых)организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услугиУслуги, которые являются необходимыми и обязательными дляпредоставления муниципальной услуги отсутствуют.2.11. Размер платы, взимаемой за предоставление муниципальнойуслугиПредоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатнойоснове.2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса опредоставлении муниципальной услуги и при получении результатапредоставления муниципальной услугиВремя ожидания на прием к специалисту при подаче документов дляпредоставления муниципальной услуги и при получении результатапредоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.2.13. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлениимуниципальной услуги, в том числе в электронной формеЗаявление, представленное в письменной форме, при личном обращениирегистрируется в установленном порядке, в день обращения заявителя в течение 15минут.Заявление, поступившее посредством почтовой или электронной связи, в томчисле через официальный сайт администрации, Единый портал государственных имуниципальных услуг (функций) или Портал Кировской области, подлежитобязательной регистрации в течение 1 рабочего дня с момента поступления его вадминистрацию.2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляетсямуниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов опредоставлении муниципальной услуги, информационным стендам собразцами их заполнения и перечнем документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги, размещению и оформлениювизуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядкепредоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечениюдоступности для инвалидов указанных объектов в соответствии сзаконодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов2.14.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги оснащаютсяместами для ожидания, информирования, заполнения запросов и иных документов,приема заявителей.2.14.2. Зал ожидания, места для заполнения запросов и иных документовоборудуются стульями, столами (стойками), бланками запросов, письменнымипринадлежностями.2.14.3. Места для информирования должны быть оборудованыинформационными стендами, содержащими следующую информацию:



график работы (часы приёма), контактные телефоны (телефон для справок),электронный адрес официального сайта Администрации, адрес электронной почты;Административный регламент предоставления муниципальной услуги (втекстовом виде);перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнениядокументов;основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;порядок обжалования решений, действий или бездействия органов,предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц и специалистов;перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставлениемуниципальной услуги.Информация должна размещаться в удобной для восприятия форме.2.14.4. Кабинеты (кабинки) приема заявителей должны быть оборудованыинформационными табличками с указанием:номера кабинета (кабинки);фамилии, имени и отчества специалиста, осуществляющего приемзаявителей;дней и часов приема, времени перерыва на обед.Каждое рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальнуюуслугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностьюдоступа к необходимым информационным базам данных и печатающимустройством (принтером).2.14.5. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечиваетусловия доступности для инвалидов услуг и объектов (помещения, здания и иныесооружения), на которых они предоставляются, в преодолении барьеров,препятствующих получению муниципальной услуги (использованию объектов)наравне с другими лицами, в соответствии с требованиями, установленнымиФедеральным законом от 24.11.1995№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»:условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), вкотором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользованиятранспортом, средствами связи и информации;возможность самостоятельного передвижения по территории, на которойрасположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, атакже входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство ивысадки из него, в том числе с использование кресла-коляски;сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения исамостоятельного передвижения;надлежащее размещение оборудования и носителей информации,необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам(зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетомограничений их жизнедеятельности;дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительнойинформации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графическойинформации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; допуск собаки-проводника наобъекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающихполучению ими услуг наравне с другими лицами.



2.14.6. Дополнительные требования к размещению и оформлениюпомещений, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийнойинформации не предъявляются.2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги2.15.1. Показателем доступности муниципальной услуги является:транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;наличие различных каналов получения информации о порядке получениямуниципальной услуги и ходе ее предоставления;обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлениимуниципальной услуги в форме электронного документа, в том числе сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций), Портала Кировской области.2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;отсутствие поданных в установленном порядке и/или признанныхобоснованными жалоб на решения или действия (бездействие) администрации, еедолжностных лиц, либо муниципальных служащих, принятые или осуществленныепри предоставлении муниципальной услуги.2.15.3. Показатели доступности и качества муниципальной услугиопределяется также количеством взаимодействия заявителя с должностнымилицами Администрации при предоставлении муниципальной услуги.Взаимодействие заявителя с указанными лицами осуществляется два раза – припредставлении заявления и документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги (в случае непосредственного обращения вАдминистрацию), а также при получении результата предоставлениямуниципальной услуги.2.15.4. Получение муниципальной услуги в многофункциональном центрепредоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полномобъеме), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и(или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставлениягосударственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», возможно.2.15.5. Получение муниципальной услуги в любом территориальномподразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выборузаявителя (экстерриториальный принцип) невозможно.2.15.6. Возможность получения информации о ходе предоставлениямуниципальной услуги указана в пункте 1.3.1 Административного регламента.2.16. Особенности предоставления муниципальной услуги вмногофункциональном центреВ случае обращения заявителя в многофункциональный центр, документы напредоставление муниципальной услуги направляются в Администрацию в порядке,предусмотренном соглашением, заключенным между многофункциональнымцентром и администрацией.2.17. Особенности предоставления муниципальной услуги вэлектронной форме2.17.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в электроннойформе:



получение информации о предоставляемой муниципальной услуге в сети«Интернет», в том числе на официальном сайте администрации, на Едином порталегосударственных и муниципальных услуг (функций), Портале Кировской области;получение и копирование формы заявления, необходимой для получениямуниципальной услуги в электронной форме в сети «Интернет», в том числе наофициальном сайте администрации, на Едином портале государственных имуниципальных услуг (функций), Портале Кировской области;представление заявления в электронной форме с использованием сети«Интернет», в том числе Единого портала государственных и муниципальныхуслуг (функций), Портала Кировской области через «Личный кабинетпользователя»;осуществление с использованием Единого портала государственных имуниципальных услуг (функций), Портала Кировской области мониторинга ходапредоставления муниципальной услуги через «Личный кабинет пользователя»;получение результатов предоставления муниципальной услуги вэлектронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг(функций), на Портале Кировской области через «Личный кабинет пользователя»,если это не запрещено федеральным законом.Перечень видов электронной подписи, которые допускаются киспользованию при обращении за получением муниципальной услуги,оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной подписи:для физических лиц: простая электронная подпись либо усиленнаянеквалифицированная подпись;для юридических лиц: усиленная квалифицированная подпись.3. Состав, последовательность и сроки выполнения административныхпроцедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенностивыполнения административных процедур в электронной форме, а такжеособенности выполнения административных процедур вмногофункциональных центрах3.1. Описание последовательности действий при предоставлениимуниципальной услугиПредоставление муниципальной услуги включает в себя следующиеадминистративные процедуры:прием и регистрация заявления и представленных документов;описание последовательности действий при рассмотрении заявления овыдаче разрешения на право вырубки зеленых насаждений;выезд сотрудников на объект;выдача результата заявителю.Перечень административных процедур (действий) при предоставлениимуниципальной услуги в электронной форме:прием и регистрация заявления и представленных документов;описание последовательности действий при рассмотрении заявления овыдаче разрешения на право вырубки зеленых насаждений;выезд сотрудников на объект;выдача результата заявителю.Перечень процедур (действий), выполняемых многофункциональнымцентром:прием и регистрация запроса и представленных документов;уведомление заявителя о готовности результата предоставления



муниципальной услуги.3.2. Описание последовательности действий при приеме ирегистрации заявленияОснованием для начала административной процедуры по приему и регистрациидокументов от заявителя является устное, личное обращение заявителя списьменным заявлением и предъявлением:документа, удостоверяющего личность заявителя (его представителя);документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя;правоустанавливающего документа на земельный участок, на которомрасположены зелёные насаждения (указанные документы запрашиваютсяуполномоченным органом в государственных органах, органах местногосамоуправления и подведомственных государственным органам или органамместного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятсяуказанные документы, если заявитель не представил указанные документысамостоятельно);документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя;плана территории с точным указанием местоположения вырубаемых иподлежащих обрезке зеленых насаждений в масштабе М 1:500;документа, подтверждающего согласие правообладателя земельного участкана проведение работ, - при наличии двух и более правообладателей земельногоучастка.Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов:регистрирует в установленном порядке поступившие документы;устанавливает наличие оснований указанных в пункте 2.9Административного регламента и, при наличии таких оснований, выдает(направляет) заявителю уведомление об отказе в приеме документов дляпредоставления муниципальной услуги (приложение № 2 к Административномурегламенту), если фамилия, почтовый (электронный) адрес заявителя иприложенные документы не поддаются прочтению;при отсутствии оснований указанных в пункте 2.9 Административногорегламента зарегистрированные в установленном порядке документы направляетспециалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.Результатом выполнения административной процедуры являетсярегистрация поступивших документов и направление документов на рассмотрение,либо выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в приемепредставленных документов.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 2 дней.3.3. Описание последовательности административных действий прирассмотрении заявления и предоставлении информации заявителю3.3.1. На устное заявление специалист, ответственный за предоставлениемуниципальной услуги, в зависимости от запрашиваемых сведений, устанавливаетналичие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги,предусмотренные пунктом 2.8 Административного регламента:при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услугиотказывает заявителю в предоставлении муниципальной услуги;при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслуги на основании информации и документов, имеющиеся в распоряженииАдминистрации:



сообщает заявителю запрашиваемую информацию о выдаче разрешения направо вырубки зеленых насаждений в устной форме;сообщает заявителю о необходимости дополнительной информации дляпредоставления муниципальной услуги и направлении ответа в письменной(электронной) форме.Результатом выполнения административной процедуры являетсяпредоставление заявителю информации по запрашиваемым сведениям в устнойформе, уведомление заявителя о подготовке и направлении запрашиваемойинформации в письменной форме, либо отказ в предоставлении муниципальнойуслуги.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 10 дней.3.3.2. Рассмотрение в письменной (электронной) форме заявления ипредоставление информации заявителю.Основанием для начала административной процедуры по рассмотрениюписьменного (в электронной форме) заявления и предоставлению информациизаявителю является поступление заявления специалисту, ответственному запредоставление муниципальной услуги.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги взависимости от запрашиваемых сведений устанавливает наличие оснований дляотказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренные пунктом 2.9Административного регламента:при наличии оснований для отказа оформляет и выдает (направляет)заявителю уведомление об отказе в приеме документов для предоставлениямуниципальной услуги (приложение № 2 к Административному регламенту), еслифамилия, почтовый (электронный) адрес заявителя и приложенные документы неподдаются прочтению;при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслуги на основании информации и документов, имеющиеся в распоряженииАдминистрации, осуществляет подготовку в письменной форме информации опорядке выдачи разрешения на право вырубки зеленых насаждений в соответствиис запрашиваемыми сведениями и направляет на подпись в установленном порядке.После подписания информации выдает (направляет) заявителю указаннуюинформацию.Результатом административной процедуры является выдача разрешения направо вырубки зеленых насаждений.Максимальный срок выполнения действий не может превышать 10 дней.3.4. Порядок осуществления административных процедур (действий) вэлектронной форме, в том числе с использованием Единого порталагосударственных и муниципальных услуг (функций) и Портала КировскойобластиИнформация о муниципальной услуге, о порядке и сроках предоставлениямуниципальной услуги размещается на Едином портале государственных имуниципальных услуг (функций) и Портале Кировской области.В электронной форме уведомление о приеме заявления на предоставлениемуниципальной услуги и необходимых для ее предоставления документов,информация о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги,о результате предоставления муниципальной услуги направляются заявителю в



«Личный кабинет» Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) либо Портала Кировской области.Подача заявления на предоставление муниципальной услуги и документов,необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется черезЕдиный портал государственных и муниципальных услуг (функций) либо ПорталКировской области, путем последовательного заполнения всех предлагаемыхформ, прикрепления к запросу заявления и необходимых документов, вэлектронной форме.В случае подачи заявления и документов, через Единый порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) или Портал Кировскойобласти, подписывать такие заявление и документы электронной цифровойподписью не требуется.В случае подачи уведомления в форме электронного документа сиспользованием Единого портала государственных и муниципальных услуг(функций) или Портала Кировской области, информирование о ходепредоставления муниципальной услуги осуществляется путем отображенияактуальной информации о текущем состоянии (статусе) оказания муниципальнойуслуги в «Личном кабинете пользователя».3.4.1. Описание последовательности действий при приеме и регистрациидокументов.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги вэлектронной форме является поступление в систему внутреннего электронногодокументооборота администрации запроса на предоставление муниципальнойуслуги из Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)либо из Портала Кировской области.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 2 дней.3.4.2. Последовательность действий при рассмотрении заявления ипредставленных документов в целях предоставления информации о выдачеразрешения на право вырубки зеленых насаждений либо об отказе в выдачеразрешения на право вырубки зеленых насаждений.Основанием для начала административной процедуры является поступлениезарегистрированных в установленном порядке документов специалисту,ответственному за предоставление муниципальной услуги.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услугипроводит проверку документов и правильность их оформления в соответствии стребованиями действующего законодательства.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,на основании информации и документов, имеющихся в распоряженииАдминистрации, осуществляет подготовку в письменной форме информации овыдаче разрешения на право вырубки зеленых насаждений в соответствии сзапрашиваемыми сведениями и направляет на подпись в установленном порядке.После подписания информации выдает (направляет) заявителю указаннуюинформацию.В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслуги, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 Административного регламента,специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, выдает(направляет) уведомление об отказе в предоставлении информации о выдачеразрешения на право вырубки зеленых насаждений.



Результатом выполнения административной процедуры является выдачаразрешения на право вырубки зеленых насаждений либо уведомление об отказе впредоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешений на право вырубкизеленых насаждений» с указанием причин (Приложение № 3 к Административномурегламенту).Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 10 дней.3.4.3. Описание последовательности действий при регистрации и выдачедокументов заявителю.После подписания в установленном порядке разрешение на право вырубкизеленых насаждений выдается (направляется) заявителю.В случае представления документов через Единый портал государственных имуниципальных услуг (функций) или через Портал Кировской области сведения изинформационной системы направляются заявителю в «Личный кабинет» Единогопортала государственных и муниципальных услуг (функций) либо ПорталаКировской области.Максимальный срок выполнения административной процедуры не можетпревышать 3 дней.3.5. Описание административных процедур (действий) выполняемыхмногофункциональными центрами3.5.1. В случае подачи запроса на предоставление муниципальной услугичерез многофункциональный центр:запрос на предоставление муниципальной услуги и комплект необходимыхдокументов передаются из многофункционального центра в Администрацию непозднее одного рабочего дня с момента регистрации документов заявителя вмногофункциональном центре;началом срока предоставления муниципальной услуги является деньполучения многофункциональным центром запроса о предоставлениимуниципальной услуги.Выдача результата предоставления муниципальной услуги вмногофункциональном центре осуществляется экспертами многофункциональногоцентра после предварительного информирования заявителя о готовностирезультата предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связив течение одного рабочего дня с момента его поступления в многофункциональныйцентр.Результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональномцентре выдается заявителю (представителю заявителя), предъявившему следующиедокументы:документ, удостоверяющий личность заявителя либо его представителя;документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.3.5.2. Порядок выполнения многофункциональными центрамипредоставления государственных и муниципальных услуг следующихадминистративных процедур (действий) (в случае, если муниципальная услугапредоставляется посредством обращения заявителя в многофункциональный центрпредоставления государственных и муниципальных услуг):информирование заявителей о порядке предоставления муниципальнойуслуги в многофункциональном центре предоставления государственных имуниципальных услуг, о ходе выполнения запроса о предоставлениимуниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением



муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядкепредоставления муниципальной услуги в многофункциональном центрепредоставления государственных и муниципальных услуг;прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иныхдокументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;формирование и направление многофункциональным центромпредоставления государственных и муниципальных услуг межведомственногозапроса в органы, предоставляющие муниципальные услуги, в иные органыгосударственной власти, органы местного самоуправления и организации,участвующие в предоставлении муниципальных услуг;выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в томчисле выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержаниеэлектронных документов, направленных в многофункциональный центрпредоставления государственных и муниципальных услуг по результатампредоставления муниципальных услуг органами, предоставляющимимуниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление набумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов,предоставляющих муниципальные услуги;иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, втом числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированнойэлектронной подписи заявителя, использованной при обращении за получениеммуниципальной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющихцентров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указаннойпроверки и определяются на основании утверждаемой органом, предоставляющимгосударственную услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасностиРоссийской Федерации модели угроз безопасности информации в информационнойсистеме, используемой в целях приема обращений за получением государственнойуслуги и (или) предоставления такой услуги.3.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданныхв результате предоставления муниципальной услуги документахОснованием для начала административной процедуры являетсяпредставление (направление) заявителем в орган, предоставляющиймуниципальную услугу, в произвольной форме заявления об исправлении опечатоки (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставлениямуниципальной услуги документах.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,рассматривает заявление, представленное заявителем, и проводит проверкууказанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дней с датырегистрации соответствующего заявления.В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных врезультате предоставления муниципальной услуги документах специалист,ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляетисправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочихдней с момента регистрации соответствующего заявления.В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных врезультате предоставления муниципальной услуги, специалист, ответственный запредоставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю оботсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочихдней с момента регистрации соответствующего заявления.



Результатом административной процедуры является выдача (направление)заявителю исправленного взамен ранее выданного документа, являющегосярезультатом предоставления муниципальной услуги, или сообщение об отсутствиитаких опечаток и (или) ошибок.4. Формы контроля за исполнением Административного регламента4.1. Порядок осуществления текущего контроля4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,определенных административными процедурами по предоставлениюмуниципальной услуги, принятием решений специалистом, ответственным запредоставление муниципальной услуги, и исполнением Административногорегламента (далее – текущий контроль) осуществляется главой Администрации(района) или уполномоченным должностным лицом.Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль,устанавливается индивидуальными правовыми актами Администрации.Полномочия должностных лиц на осуществление текущего контроля определяютсяв положениях о структурных подразделениях, должностных регламентах идолжностных инструкциях работников администрации.4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения главойАдминистрации (района) или уполномоченным должностным лицом провероксоблюдения и исполнения специалистом, ответственным за предоставлениемуниципальной услуги, положений Административного регламента, требований кзаполнению, ведению и хранению документов, регламентирующих деятельностьпо предоставлению муниципальной услуги.4.1.3. Глава Администрации (района), а также уполномоченное имдолжностное лицо, осуществляя контроль, вправе:контролировать соблюдение порядка и условий предоставлениямуниципальной услуги;в случае выявления нарушений требований Административного регламентатребовать устранения таких нарушений, давать письменные предписания,обязательные для исполнения;назначать ответственных специалистов Администрации для постоянногонаблюдения за предоставлением муниципальной услуги;запрашивать и получать необходимые документы и другую информацию,связанные с осуществлением муниципальной услуги, на основании письменных иустных заявлений физических и юридических лиц, вышестоящих органов власти иконтролирующих организаций в сроки, установленные в заявлении илизаконодательством Российской Федерации.4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановыхпроверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги4.2.1. Проверки проводятся в целях контроля за полнотой и качествомпредоставления муниципальной услуги, соблюдением и исполнениемдолжностными лицами положений Административного регламента, иныхнормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлениюмуниципальной услуги.4.2.2. Проверки проводятся на основании полугодовых и годовых планов сцелью предотвращения, выявления и устранения нарушений при предоставлениимуниципальной услуги.4.2.3. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.



4.2.4. Плановые проверки осуществляются на основании распоряженийглавы Администрации (района). При плановых проверках рассматриваются всевопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.4.2.5. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращениюзаявителя. При внеплановой проверке рассматриваются все вопросы, связанные спредоставлением муниципальной услуги, или отдельный вопрос, связанный спредоставлением муниципальной услуги.4.2.6. Для проведения проверки создается комиссия, в состав которойвключаются муниципальные служащие администрации.4.2.7. Проверка осуществляется на основании распоряжения главыадминистрации.4.2.8. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаютсявыявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписываютпредседатель и члены комиссии, глава Администрации (района) (лицо,исполняющее обязанности главы Администрации (района)).4.2.9. Проверяемые лица, в отношении которых проводилась проверка, подподпись знакомятся с актом, после чего он помещается в соответствующееноменклатурное дело.4.3. Ответственность должностных лиц администрации за решения идействия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходепредоставления муниципальной услуги4.3.1. Должностные лица администрации, предоставляющей муниципальнуюуслугу, несут персональную ответственность за предоставление муниципальнойуслуги, соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги,установленных Административным регламентом.4.3.2. Должностные лица Администрации, предоставляющеймуниципальную услугу, при предоставлении муниципальной услуги обязанысоблюдать условия конфиденциальности информации, доступ к которой ограниченв соответствии с законодательством Российской Федерации или которая составляетслужебную или иную тайну, охраняемую в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации, и несут за это ответственность, установленнуюзаконодательством Российской Федерации.4.3.3. В случае выявления нарушений по результатам проведенных провероквиновные должностные лица несут ответственность, установленнуюзаконодательством Российской Федерации.4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формамконтроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороныграждан, их объединений и организаций4.4.1. Действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставлениямуниципальной услуги на основании Административного регламента, могутконтролироваться как заявителями, указанными в подразделе 1.2Административного регламента, так и иными лицами (гражданами, юридическимилицами), чьи права или законные интересы были нарушены обжалуемымидействиями (бездействием).4.4.2. Граждане, их объединения и организации могут сообщить обо всехрезультатах контроля за предоставлением муниципальной услуги через «Личныйкабинет пользователя» на Едином портале предоставления государственных имуниципальных услуг (функций) или Портале Кировской области.



5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010 № 210 ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц,муниципальных служащих, работников5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобуРешения и действия (бездействие) органа, предоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющегомуниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованыв досудебном порядке.Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников приосуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальныхпредпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений,процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферахстроительства, утвержденные Правительством Российской Федерации всоответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса РоссийскойФедерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленномуказанной статьей, либо в порядке, установленном антимонопольнымзаконодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.5.2. Предмет жалобы5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующихслучаях:нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлениимуниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг»;нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанномслучае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра возможно в случае, если намногофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которогообжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующеймуниципальной услуги в полном объеме, в порядке, определенном частью 1.3статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг»;требование у заявителя документов или информации либо осуществлениядействий, представление или осуществление которых не предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовымиактами для предоставления муниципальной услуги;отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными



правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовымиактами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, еслиоснования отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг вполном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального законаот 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг»;затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы,не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации,нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,муниципальными правовыми актами;отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников висправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления государственной или муниципальной услуги документах либонарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг вполном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального законаот 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг»;нарушение срока или порядка выдачи документов по результатампредоставления муниципальной услуги;приостановление предоставления муниципальной услуги, если основанияприостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами. Вуказанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений идействий (бездействия) многофункционального центра, работникамногофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональныйцентр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложенафункция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полномобъеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от



27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг».требование у заявителя при предоставлении муниципальной услугидокументов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых неуказывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключениемслучаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное)обжалование заявителем решений и действий (бездействия)многофункционального центра, работника многофункционального центравозможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлениюсоответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме впорядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг».5.3. Органы государственной власти, организации, должностные лица,которым может быть направлена жалобаЖалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числепри личном приёме заявителя, в электронной форме в орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующийорган государственной власти публично-правового образования, являющийсяучредителем многофункционального центра (далее – учредительмногофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг».5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы5.4.1. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя, принятыеруководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются ввышестоящий орган (при его наличии) либо, в случае его отсутствия,рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющегомуниципальную услугу.Жалобы на решения и действия (бездействие) работникамногофункционального центра подаются руководителю этогомногофункционального центра.Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центраподаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу,уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации.Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций,предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Оборганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаютсяруководителям этих организаций.5.4.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего,руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может бытьнаправлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием сети



«Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу, в сети «Интернет», Единого портала государственных и муниципальныхуслуг (функций), Портала Кировской области, а также может быть подана приличном приёме заявителя.Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункциональногоцентра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте,с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,официального сайта многофункционального центра, Единого порталапредоставления государственных и муниципальных услуг (функций) либо ПорталаКировской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренныхчастью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг», а также их работниковможет быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций,Единого портала предоставления государственных и муниципальных услуг(функций) либо Портала Кировской области, а также может быть принята приличном приеме заявителя.При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает еепередачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которыеустановлены соглашением о взаимодействии между многофункциональнымцентром и органом, предоставляющим муниципальную услугу, но не позднееследующего рабочего дня со дня поступления жалобы.5.4.3. Жалоба должна содержать:наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либомуниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и(или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственныхи муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения идействия (бездействие) которых обжалуются;фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о местежительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения оместонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера)контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) ипочтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего,многофункционального центра, работника многофункционального центра,организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,их работников;доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением,действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либомуниципального служащего, многофункционального центра, работникамногофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления



государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут бытьпредставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либоих копии.5.4.4. Приём жалоб в письменной форме осуществляется органом,предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальнойуслуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальнойуслуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителемполучен результат муниципальной услуги).Время приёма жалоб должно совпадать со временем предоставлениямуниципальных услуг.В случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляетдокумент, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации.5.4.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, такжепредставляется документ, подтверждающий его полномочия на осуществлениедействий от имени заявителя. В качестве документов, подтверждающихполномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут бытьпредставлены:оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерациидоверенность (для физических лиц);оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерациидоверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителемзаявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридическихлиц); копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначениифизического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицообладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.5.4.6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные впункте 5.4.5 Административного регламента могут быть представлены в формеэлектронных документов, подписанных электронной подписью, вид которойпредусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ,удостоверяющий личность заявителя, не требуется.В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, привлекаемой организации, учредителямногофункционального центра в сети «Интернет»;Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (заисключением жалоб на решения и действия (бездействие) привлекаемыхорганизаций, многофункциональных центров и их должностных лиц иработников);портала федеральной государственной информационной системы,обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений идействий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных имуниципальных услуг органами, предоставляющими государственные имуниципальные услуги, их должностными лицами, государственными имуниципальными служащими с использованием сети «Интернет» (за исключениемжалоб на решения и действия (бездействие) привлекаемых организаций,многофункциональных центров и их должностных лиц и работников);Портала Кировской области.



5.4.7. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяютсяуполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которыеобеспечивают приём и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиямидействующего законодательства, Административного регламента.5.4.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотренияжалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренногоКодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, илипризнаков состава преступления лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб,незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.5.4.9. Заявитель вправе ознакомится с документами и материалами,необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагиваетправа, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах иматериалах не содержится сведения, составляющие государственную или инуюохраняемую федеральным законом тайну. Копии указанных документов иматериалов могут быть направлены заявителю по его письменному обращению.5.5. Сроки рассмотрения жалобыЖалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу,многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, ворганизации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течениепятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказаоргана, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», вприеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток иошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока такихисправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.5.6. Результат рассмотрения жалобы5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение:жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежныхсредств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области,муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;в удовлетворении жалобы отказывается.5.6.2. По результатам рассмотрения жалобы заявителю не позднее дня,следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желаниюзаявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатахрассмотрения жалобы.В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответезаявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом,предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либоорганизацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных имуниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленныхнарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения задоставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях,



которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной илимуниципальной услуги.В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответезаявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения,а также информация о порядке обжалования принятого решения.5.6.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, привлекаемой организации, учредителямногофункционального центра, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя,отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, принявшего решениепо жалобе;номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностномлице, муниципальном служащем, либо работника, решение или действие(бездействие) которого обжалуется;фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименованиезаявителя;основания для принятия решения по жалобе;принятое по жалобе решение;в случае если жалоба признана обоснованной, – сроки устранениявыявленных нарушений, в том числе срок предоставления результатамуниципальной услуги;сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.5.6.4. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписываетсяуполномоченным на рассмотрение жалоб должностным лицом органа,предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра,учредителя многофункционального центра, работником привлекаемойорганизации.По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы можетбыть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в формеэлектронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченногона рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного нарассмотрение жалобы органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, учредителя многофункционального центра и (или)уполномоченной на рассмотрение жалобы привлекаемой организации,уполномоченного на рассмотрение жалобы работника привлекаемой организации,вид которой установлен законодательством Российской Федерации.5.6.5. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,учредитель многофункционального центра, отказывают в удовлетворении жалобыв следующих случаях:наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда пожалобе о том же предмете и по тем же основаниям;подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,установленном законодательством Российской Федерации;наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с действующимзаконодательством в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.5.6.6. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,



учредитель многофункционального центра вправе оставить жалобу без ответа вследующих случаях:наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозжизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов егосемьи;отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,указанные в жалобе.5.6.7. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющиймуниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация,учредитель многофункционального центра сообщают заявителю об оставлениижалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотренияжалобыИнформация о результатах рассмотрения жалобы, направляется в адресзаявителя способом, указанным в жалобе (почтовым направлением, либо на адресэлектронной почты).В случае, если в тексте жалобы нет прямого указания на способ направленияответа на жалобу, ответ направляется почтовым направлением.5.8. Порядок обжалования решения по жалобеЗаявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение вышестоящемуоргану (при его наличии) или в судебном порядке в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.Информация о досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений идействий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц,муниципальных служащих, работников также размещена на Едином порталегосударственных и муниципальных услуг (функций) и Портале Кировской области.Заявитель имеет право на получение информации и документов,необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить:на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу винформационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть«Интернет»);на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);на Портале Кировской области;на информационных стендах в местах предоставления муниципальнойуслуги;при личном обращении заявителя в Администрацию илимногофункциональный центр;при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;по телефону. _______________



Приложение № 1к Административному регламенту
Главе Кирово-Чепецкого района
от (Ф.И.О. полностью)
адрес заявителя:

место регистрации физического лица)
дополнительные контактные данные:

(тел., адрес эл. почты по усмотрению заявителя)
ЗАЯВЛЕНИЕо выдаче разрешения на право вырубки зеленых насаждений

Прошу выдать разрешение на вырубку зеленых насаждений, расположенныхна земельном участке, по адресу: ________________________________________________________________________________________(полный адрес проведения работ, с указанием субъекта Российской Федерации,муниципального образования или строительный адрес, кадастровый номерземельного участка)Приложения:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ на _____ листах.(сведения и документы, необходимые для получения разрешения на вырубкузеленых насаждений)Информацию прошу направить:по почтовому адресу:_______________________________________________по адресу электронной почты ________________________________________Заявитель:____________________________________________
«___» __________ 202_ г.(дата) (подпись)

Приложение № 2к Административному регламенту



_______________________________________________________________________________________Ф.И.О. заявителя, адрес

Исходящий штамп

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимыхдля выдачи разрешения на право вырубки зеленых насаждений
Уважаемый (ая)_____________________________________________________(Ф.И.О. заявителя)

настоящим уведомляем Вас о том, что заявление о выдаче разрешения на правовырубки зеленых насаждений, расположенных на земельном участке, по адресу:_____________________________________________________ не может бытьпринято по следующим основаниям:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(также указываются способы устранения причин отказа в приеме документов)В случае устранения вышеуказанных оснований Вы имеете право повторнообратиться для получения муниципальной услуги.В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение вдосудебном (внесудебном) порядке либо в судебном порядке в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.
Глава Кирово-Чепецкого района ______________ _________________(подпись) (И.О. Фамилия)

г.(дата)
Дата направления по почте или электронной почте с приложением оригиналовдокументов: «___»________202 __ г.

Приложение № 3к Административному регламенту



Исходящий штамп

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги«Выдача разрешений на право вырубки зеленых насаждений»
Уважаемый (ая)_____________________________________________________(Ф.И.О., адрес заявителя)
______________________________________________________________________________________________________________

_____
настоящим уведомляем Вас о том, что в связи с _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________и на основании _______________________________________________________________________________________________________________________в предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешений на право вырубкизеленых насаждений» _________________________________________________________________________________________________________(Ф.И.О., адрес заявителя )
отказано.В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение в досудебном(внесудебном) порядке либо в суд в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.
Глава Кирово-Чепецкого района _____________ ________________(подпись) (И.О. Фамилия)

г.(дата)
Дата направления по почте или электронной почте с приложением оригиналовдокументов: «___»__________202__г.
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